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自転車小売業に係る調査報告－イギリス 

 
１．英国自転車小売業協会「The Association of Cycle Traders(ACT)」 
 イギリス国内における自転車小売業団体としては、英国自転車小売業協会「The 
Association of Cycle Traders(ACT)」があり、アイルランドも含めた現在の会員店舗数

は 1969 店に及ぶ。 
  
主活動内容 
①ActSmart による会員支援業務 

ActSmart とは、ビジネスサポートシステムの一種であり、ACT 会員の小売専門店と

同提携企業との企業間取引の促進と支援を主目的としており、会員グレードに応じたサ

ービス提供がされる。実際のシステム運営については、コンサルタント会社 C２Zero 
Ltd に ActSmart 専用部署が設けられている。 
  年会費； ブロンズ会員（無料）、シルバー会員（￡87.88）、 

ゴールド会員（￡223.25）、プラチナ会員（￡270.75） 
     ※年会費は現金支払いの場合 

 主なサービス（ブロンズ会員の例） 
・ ActSmart の 1200 会員網の利用 
・ 最新情報の定期受信 
・ ActSmart リストへの登録－無料 
・ 低コストによる広告宣伝活動の供与 
・ 自転車作業用品の購入サービス 
・ Cytech 講習への参加 
・ オンラインによる学習、支援 
・ 政府や産業界への意見要望伝達 
・ 最新情報や記事への自由な発言 

  
 なお、会員グレードが上がるごとに、その下位のサービス内容に加えて、サービスの

種類も内容も更に増え充実していく。 
②「Cytech」による技術支援業務 

欧州自転車産業について例年各国の工業会より聴取を行い報告しているが各国の小

売業については体系的に報告してこなかった。今般、当会のドイツ事務所では自転

車小売業を取り巻く各国の関連団体・実施事業及び都市毎の小売店の分布・人口と

の対比等の調査を実施した。今回は第四回目としてイギリスについて報告する。 
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 小売店員の作業技術向上のためのトレーニング実施、政府当局公認の講習プログラム

の実施など。 
 
参考； アンケート調査（5/12 付同協会ニュースより） 
 本調査は ACT が会員 273 店舗に対して実施、2009 年 4 月の売上げについて、昨年

同月と比べた動向について聴取したものである。 
調査結果； 
 2008 年同月に比べ 2009 年 4 月の売上げが、前年比 20％以上増加したのは回答者の

半数の 51％、前年比 10～20％未満増加は 12％、更に前年比 1～10％未満の増加は 10％
となり、回答者の 73％は売上げが昨年より増えていると回答しており、今春の英国自

転車小売専門店の販売状況は概ね好調であったことが分かる。 
 一方で、前年比 20％以上売上げ減が 10％、10％～20％未満減は 9％、1～10％未満

減少は 8％、合計 27％の回答者は売上げが減少したと回答しており、一律に小売店が

好調であるとは言いがたい。 
 しかしながら ACT では上記調査結果から、2009 年 4 月は対前年同月比で全体規模で

は会員の 36.5％が売上げ増であったと推計し、更に 2009 年の全会員の売上高は、9.9％
増になると見込んでいる。 
 
２．大手量販チェーン「Halfords」 
大手自動車用品販売チェーン「Halfords」グループが自転車販売を積極的に手がけて

いる。現在、Halfords は、英国 426 店舗、アイルランド、チェコにもチェーン展開し

ている。2008 年グループ売り上げの 30％は自転車関連製品が占め、年間自転車販売台

数は 100 万台以上に達するものと欧州自転車誌では推計している。 
 更に同グループでは、自転車小売専門店として「BIKEHUT」を立ち上げ、現在、国

内 10 店舗に過ぎないが、将来は 50 店舗まで増やす計画を昨年表明したばかりである。

同グループでは近年の金融危機による景気の落ち込みにより、消費者の自動車離れが進

み自動車関連製品の販売は落ち込む中、自転車が移動手段として見直され、関連製品購

入、特に補修部品の売り上げ増を見込み上記の戦略を打ち出した。しかし、同グループ

の 2009 年 1～3 月期、直近の自転車販売数は、前年比で 3.8％減となり小売専門店に比

べて苦戦している模様であることが最近更に報じられた。 
 なお、オランダに展開する Halfords は現在、英国グループからは完全に独立した別

企業となり、自転車王国オランダでは英国にも増して自転車補修部品の売上げが伸びて

おり、特にタイヤやタイヤ修理キットの販売額は前年比 10％増となった。 
以 上 

（デュッセルドルフ事務所） 
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参考資料； イギリスの人口及び ACT 会員自転車店配置状況 

 イギリス主要都市（人口上位10都市）

  都市名 人口 （人） ACT 会員店数

1 ロンドン 7,554,236 152 

2 バーミンガム 989,141 5 

3 グラスゴー ※ 604,355 8 

4 リバプール 468,011 3 

5 リーズ 460,459 5 

6 シェフィールド 449,971 5 

7 エディンバラ ※ 441,419 5 

8 ブリストル 435,028 15 

9 マンチェスター 395,323 5 

10 レスター 343,019 1 

  上記 10 都市計 12,140,962 204 

   全土 61,565,000 1,969 

  比率 19,72％ 10,36%

出所： 人口は英国国立統計局（ONS）、 

   ACT 会員店数はウェブサイト検索システム, 

    更に ACT 店舗数の全土分にはアイルランド分を含む。 

※印はスコットランドの都市、無印はイングランドの都市 

 


