
２０１７年～２０２１年自転車及び自転車用品の製品事故情報とりまとめ

はじめに

本表は、消費者庁ホームページの事故情報データバンクシステムより、2017年より2021年までの自転車及び自転車用品の製品事故情報を抽出しとりまとめたものです。

とりまとめにあたっては、次の点に留意しています。

・同システム「事故情報検索・集計」の「車両・乗り物」の「自転車・自転車用品」より抽出した。

・但し「種別・事故情報」のみとし「種別・危険情報」は除外した。

・発生年月日など8項目を選定し①～⑧の数字を付し掲載し、空欄の場合は「記載なし」とした。

・また、①発生年月日の欄に（事故情報ID）を付した。

・掲載した内容は2022年4月初めより同年5月末に同システムより抽出したものに限っている。

・「電動自転車」「電気自転車」などの記載はフル電動か否か不明のため原文のとおり掲載した。

・自転車製品起因ではないと思慮されるものは除外した（下記例参照）。

　（例2019年8月／隣町の公園管理整備が悪く、自転車で転倒して左手を骨折したが、町役場は保険会社が保険金を払わないことを理由に対応しない）

・④事故の概要については原文のとおり掲載した（下記例参照）。

　（例：怪我、けが、ケガ、ブレーキが利かず、ブレーキが効かず、メーカー、メーカ、載せていた子供）

・表現に間違いがあると思慮されるものは修正した（下記例参照）。

　（例2019年7月／娘が学校の帰りに自転車の乗っていて）→（自転車に乗っていて）

・⑧重大事故の該非について、重大製品事故と記載のあったものは次のように掲載した。

　「該（重大事故等2019.7.19公表分）」

　「該（R2.1.17消安法の重大事故等公表済）」

・重大製品事故と記載のないものはすべて「非」と掲載した。

・「非」のうち〝製品事故でないと判断″〝リコール″〝消費者事故″などの記載については次のように掲載した。

　「非（R3年度合同会議で製品事故ではないと判断）」

　「 非（R1.6.24からリコール実施）」

　「 非（消費者事故等2021.9.24公表分）」

・④事故の概要に〝リコール品″などと記載のあるものは「非（リコール？）」と掲載した（？を付したのは〝R1.0.00からリコール実施″等の記載がなかったため）。
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

1
2017年1月

(0000364415)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、肩を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

2
2017年1月

(0000351767)
電動自転車 製品破損

リコール発表されている同様の自転車で2年前に子供が

転倒。メーカーのHPで対象外と知ったが納得いかな

い。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

3
2017年1月

(0000294002)

駐輪場、他の

商品、自転車
その他

駐輪場で自転車を出庫する際に引っ張ったが出せず10回

くらい引っ張った時に出せたが自転車ごと倒れ怪我をし

た。補償を求めたい。

脱臼・捻挫 不明 50歳代 非

4
2017年1月

(0000293857)
自転車 製品破損

中学生の息子が自転車に乗っていた際クランクが真ん中

から折れ足首を捻挫した。調査の結果外部からの力が原

因というが納得できず。

脱臼・捻挫 3週間～1カ月 10歳代 非

5
2017年1月

(0000293268)
自転車 製品破損

自転車を購入し1か月後に、自転車が壊れ、転倒し、右

の向う脛を打った。自転車は新品と交換されたが、一言

欲しい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
60歳代 非

6
2017年1月

(0000292233)
他の自転車 その他

昨日スーパーで娘が自転車売り場の子ども用ヘルメット

を見ていたら足元の一輪車につまづいて打撲した。謝罪

してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

7
2017年1月

(0000292214)
自転車 部品脱落

自転車店で試乗しようと思い自転車のペダルに足をかけ

たらペダルが外れ、股関節を捻挫した。治療費だけでな

く慰謝料等の補償希望。

脱臼・捻挫 不明 50歳代 非

8
2017年1月

(0000290783)

電池、電動自

転車

発煙・発火・

過熱

1年半前に通信販売で購入の折り畳み電動自転車のバッ

テリーが発火。店が新しいバッテリーを購入するよう

言った。納得できない。

熱傷
医者にかから

ず
40歳代 非

２０１７年 自転車及び自転車用品の製品事故情報とりまとめ（消費者庁事故情報データバンクシステムより）
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

9
2017年1月

(0000289973)
組立て自転車 部品脱落

高校生の息子がネット通販で購入した自転車に乗ってい

た際いきなりサドルがはずれ、倒れたことで全体が壊れ

本人が捻挫した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

10
2017年1月10日

(0000364978)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルが破断し、左手を負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

11
2017年1月15日

(0000363243)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、左肘を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

12
2017年1月17日

(0000291878)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車及び周辺を焼損する火災が発生

した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大製品

事故として公

表済）

13
2017年1月23日

(0000363224)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右足首

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

14
2017年1月26日

(0000364424)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、頭部を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

15
2017年2月

(0000319110)
自転車 その他

自転車で転倒し違和感があったので修理に出したら、フ

レームが曲がっているのでは直せないと言われた。納得

いかない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

16
2017年2月

(0000296252)

婦人ブーツ、

一般用自転車
その他

母が履いていたブーツのひもが解けて、走行中の自転車

のペダルに巻き付き、転倒。肩を骨折した。靴メーカー

に責任が問えるか。

骨折 1カ月以上 60歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

17
2017年2月

(0000292669)
自転車 製品破損

息子が通学中、自転車のフレームが折れて転倒、手にケ

ガをした。店に自転車を持って行ったが、返してもらっ

た方がいいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 10歳代 非

18
2017年3月

(0000306444)

点字ブロック、

他の屋外装備

品、自転車

その他

雨天に妻が自転車で走行中、道路の点字ブロックで滑

り、左太ももを骨折し3カ月間、入院した。濡れた点字

ブロックは危険だ。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

19
2017年3月

(0000302760)
自転車 部品脱落

子供用自転車を購入して1年7か月。サドルを上下する棒

が緩んで外に飛び出し、子供が足をひっかけハンドルを

取られてけがをした。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 5～9歳 非

20
2017年3月

(0000299039)

クロスロード

バイク
部品脱落

息子が4か月前に購入したクロスバイクに乗車中、突然

前輪が外れ転倒。ハンドルでみぞおちを打ち上腕筋肉を

損傷した

筋・腱の損傷 不明 10歳代 非

21
2017年3月

(0000296464)
クロスバイク その他

息子が坂道で自転車のギアを切り替えたら後輪がロック

して転倒し唇が裂ける等の負傷。自転車の不具合だと思

うので調べてほしい。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 10歳代 非

22
2017年3月

(0000296181)

電池、他の自

転車用品

発煙・発火・

過熱

1年くらい前にネット通販で買った電動アシスト付き自

転車のバッテリーを充電していたら発火した。
熱傷

医者にかから

ず
20歳代 非

23
2017年3月

(0000296105)

アシスト自転

車
その他

テレビショッピングで電動アシスト自転車を購入。娘が

乗って壁に衝突して4週間の打撲。他機関から公道を走

れないと言われた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 20歳代 非

24
2017年3月

(0000294069)

運動靴の紐、

自転車
その他

一昨日横断歩道を自転車で渡っていた高齢男性の靴紐が

車輪に絡まり転倒した。日頃から靴紐が長く危ないと思

うので情報提供する。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 70歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

25
2017年3月4日

(0000324362)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、フレームが破損して転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：京都府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

26
2017年3月5日

(0000324380)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、フレームが破損して転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

27
2017年3月15日

(0000355689)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右手首

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

28
2017年3月25日

(0000370966)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを切ったところ、転倒、右

足首を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

29
2017年3月29日

(0000335771)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、フレームが破損して転倒しそうにな

り、軽傷を負った。（事故発生地：神奈川県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

30
2017年3月30日

(0000415051)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、頭部を

負傷した。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2.6.24か

らリコール実

施）

31
2017年4月

(0000360032)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ブレーキを掛けたところ、壁に衝

突、転倒し、手指を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

32
2017年4月

(0000307584)

電動アシスト

自転車
部品脱落

半年前に、ネット通販で電動アシスト自転車を注文し

た。すぐつぶれたので、返品と返金を申し出たが、販売

店の対応が悪い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

33
2017年4月

(0000303701)
電動自転車 機能故障

電動自転車に乗って走っている時、急にハンドルロック

がかかって道路に投げ出された。膝を打撲し1か月以上

通院した。対処は。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 60歳代 非

34
2017年4月

(0000302887)
電動自転車 部品脱落

11年前に購入した電動自転車。以前からチェーンの不具

合があり、2か月前にチェーンがはずれて転倒し右の膝

と肘を擦りむいた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

35
2017年4月

(0000301120)
自転車 部品脱落

先月自転車で上り坂を走行中チェーンが外れ転倒し打撲

した。医療費と自転車の交換を要望したが修理対応と言

われた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 40歳代 非

36
2017年4月

(0000300631)
組立自転車 部品脱落

通販で自転車を購入し組み立てた。2週間後にハンドル

が緩んで顔面打撲、前歯を折る等の怪我をした。返品と

補償を要求したい。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 20歳代 非

37
2017年4月

(0000300417)

他の自転車用

品、電動自転

車

発煙・発火・

過熱

約1年前に購入した電動機付自転車のバッテリーを充電

しようとしたら充電器のコードが発火したが、業者の対

応に不信感がある。

熱傷
医者にかから

ず
60歳代 非

38
2017年4月

(0000299901)

折りたたみ自

転車
製品破損

夫が、折りたたみ自転車が半分に折れ足を打撲した。ど

のように対応したらいいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非

39
2017年4月

(0000299349)
自転車 製品破損

息子が購入後2年ぐらいの自転車に乗っていたら突然

チェーンが切れ転倒した。製品の問題ではないのか。リ

コールされないのか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

40
2017年4月

(0000299123)
自転車 製品破損

5ヶ月前、友人の紹介で知った自転車店から電動自転車

を購入。ブレーキレバーが折れ転倒し、けがをした。修

理、補償希望。

骨折 1カ月以上 30歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

41
2017年4月

(0000299027)
自転車 部品脱落

4月下旬、子どもが大学構内を自転車で移動していたら

前輪が外れ、頭等を強打した。前輪が外れた原因を調べ

るにはどうすべきか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 10歳代 非

42
2017年4月1日

(0000416738)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左膝を負傷した。事

故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車

及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル操作が

できなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2.6.24か

らリコール実

施）

43
2017年4月4日

(0000299000)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をこぎ始めたところ、転倒し、左腕を負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

44
2017年4月4日

(0000297692)

バッテリー（リ

チウムイオン、

電動アシスト自

転車用）

火災事故
自転車保管場で当該製品を自転車の前かごに入れていた

ところ、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（消安法の

重大事故等と

して公表済）

45
2017年4月4日

(0000297632)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2017.4.27公

表分）

46
2017年4月6日

(0000306597)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で走行中、当該製品のハンドル

がロックし、転倒、負傷した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
60歳代、女性

該（重大事故

等2017.9.7公

表分）

47
2017年4月6日

(0000305141)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

48
2017年4月17日

(0000355183)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右腕を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

49
2017年4月25日

(0000304822)

電動アシスト

自転車
製品破損

保護者が乳児（6ヶ月）を前に抱っこした状態で当該製

品で走行中、電柱に衝突、保護者が負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

50
2017年4月25日

(0000302791)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該電動アシスト自転車で走行中、左ブレーキレバーが

折れ、右ブレーキを掛けたが、カーブを曲がりきれずに

転倒し、恥骨骨折等の重症。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
40歳代、女性

非（製品に起因

する事故ではな

いと判明）

51
2017年4月27日

(0000362006)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、段差を乗り越えようとしたところ、

転倒、右肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

52
2017年4月28日

(0000300451)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

53
2017年5月

(0000359516)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

54
2017年5月

(0000329187)
自転車 製品破損

1年8か月前に購入した自転車のチェーンが走行中切れ息

子が転倒。メーカーのテスト結果に納得できず公的機関

でテスト希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

55
2017年5月

(0000313703)
自転車 製品破損

自転車のフロントホイールのスポーク部分が半年間で2

度も壊れ、危険な目に遭った。原因究明せずに返金する

と言う販売店に不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 記載なし 非

56
2017年5月

(0000312059)
自転車 製品破損

中1の息子が自転車走行中にブレーキが利かず、横転し

て左親指を骨折。無償修理されるが製品に問題無しとの

販売店の回答に疑問。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非
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（事故情報ID）
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57
2017年5月

(0000310377)

マウンテンバ

イク
部品脱落

マウンテンバイクで走行中に前輪が外れ、左手を骨折し

た。販売店に申し出たが真摯に対応しない。対処法は。
骨折 1カ月以上 30歳代 非

58
2017年5月

(0000306412)
クロスバイク 部品脱落

昨年4月に購入し、定期整備も受けているクロスバイク

の前輪が突然外れ転倒し、歯を損傷した。製品に問題が

ないか調べてほしい。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 40歳代 非

59
2017年5月

(0000306380)

チャイルド

シート
その他

妻が自転車のチャイルドシートに子供を乗せていたら、

子供の右足が後輪にまきこまれ、けがをした。メーカー

の対応に納得できない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 1～4歳 非

60
2017年5月

(0000303514)
自転車 機能故障

中学生の息子が買ったばかりの自転車で路上走行中ブ

レーキを掛けたが架からず、ロックが架かり転んで怪

我。補償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 10歳代 非

61
2017年5月

(0000303306)

電動アシスト

自転車
製品破損

高校生の息子が購入2ヶ月の電動アシスト自転車に乗

り、前輪が突然止まったために転倒、右腕を骨折した。

メーカーの対応に不満。

骨折 1カ月以上 10歳代 非

62
2017年5月

(0000302175)
自転車 機能故障

突然、自転車のハンドルロックがかかり転倒して肋骨骨

折等の怪我をした。今後どのように対処すればよいか。
骨折 3週間～1カ月 50歳代 非

63
2017年5月

(0000299993)
電動自転車 部品脱落

電動自転車を購入。乗った初日にチェーンが外れ、車体

に傷がつき、手を怪我した。販売店とメーカーの対応に

不満がある。

刺傷、切傷
医者にかから

ず
30歳代 非

64
2017年5月

(0000299650)
自転車 機能故障

自転車で下り坂を走行中ブレーキが効かなくなり、電柱

に自転車をぶつけて止めた。病院で治療を受けており、

補償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 10歳代 非
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65
2017年5月

(0000299613)
自転車 製品破損

1年8か月前購入の自転車が走行チェーンが切れ息子が転

倒した。膝を打撲しジーンズズボンが切れた。メーカー

に責任と問いたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

66
2017年5月

(0000299275)
自転車 機能故障

先月、自転車を購入。先日娘が乗ったら前輪が止まり、

自転車ごと一回転。顔を打撲。業者への調査依頼は不

安。治療代等の賠償希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 10歳代 非

67
2017年5月

(0000299252)
自転車 機能故障

息子が、自転車のブレーキが効かず、電柱にぶつけて止

めた。その際、左半身をぶつけ、痛みが続いている。販

売店等の補償を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 10歳代 非

68
2017年5月2日

(0000320385)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪がロックし、転倒して軽傷を負っ

た。（事故発生地：愛知県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

69
2017年5月3日

(0000309242)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品の充電器を焼

損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（H29.9.14

重大事故等公

表済）

70
2017年5月3日

(0000307753)

充電器（電動

アシスト自転

車用）

火災事故
当該充電器（電動アシスト自転車用）から出火し、当該

製品を焼損する火災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2017.9.14公

表分）

71
2017年5月4日

(0000301869)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品をバッテリーから取り外して充電中、当該製品

の充電器を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（H29.5.25

重大事故等公

表済み）

72
2017年5月4日

(0000300072)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生。 記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2017.5.25公

表分）
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（事故情報ID）
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73
2017年5月9日

(0000369785)

アシスト自転

車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、右足を負傷した。当該製品

に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

74
2017年5月18日

(0000301370)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車及び周辺を焼損する火災が発生

した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2017.6.15公

表分）

75
2017年5月18日

(0000301149)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし 非

76
2017年5月19日

(0000379983)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し左足を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

77
2017年5月20日

(0000300802)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該製品を焼損し、周辺を汚損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし

該（H29.6.1重

大事故等公表

済）

78
2017年5月20日

(0000300546)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等H29.6.1公表

分）

79
2017年5月28日

(0000324376)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、前輪がロックし、転倒して右腕を骨折

した。（事故発生地：兵庫県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

80
2017年5月28日

(0000320527)
自転車 その他

自転車で走行中、ホークステムが破断し、転倒して軽傷

を負った。（事故発生地：石川県）
記載なし 軽傷 記載なし 非
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81
2017年5月29日

(0000303007)
自転車

転落・転倒・

不安定
自転車で走行中に前輪が外れて転倒し、歯の損傷等。

その他の傷病

及び諸症状
記載なし 40歳代、男性

非（消費者事

故等2017.7.13

登録分）

82
2017年5月30日

(0000303052)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で走行中、前輪が外れ、転倒し、負傷した。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
30歳代、男性

該（重大事故

等2017.7.13公

表分）

83
2017年5月30日

(0000302962)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、前輪が外れ、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

84
2017年5月31日

(0000303868)
自転車 機能故障

当該自転車で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷

した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、女性

該（重大事故

等2017.7.27公

表分）

85
2017年5月31日

(0000303679)
自転車 機能故障

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

86
2017年6月

(0000329927)
中古自転車 その他

中古の自転車を3千円で購入した。踏切を渡る時ひっく

り返り左肩を打った。治療費がかかるので販売店に損害

賠償請求したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
80歳代以上 非

87
2017年6月

(0000321096)

電動三輪自転

車
その他

6月に電動三輪車を走行中に転倒、全治６ヵ月の怪我。

メーカーは自転車に不具合がないとの調査報告。治療費

等補償を求める。

骨折 1カ月以上 60歳代 非

88
2017年6月2日

(0000301659)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

保護者が乳児（0歳）を背負い、幼児2名（2歳、4歳）を当該

製品に乗せた状態で下り坂を走行中、ブレーキが利かず、壁

に衝突、転倒し、保護者及び幼児1名が重傷を負った。

記載なし
1カ月以上、重

傷2名
記載なし 非
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89
2017年6月3日

(0000360048)

折りたたみ自

転車

転落・転倒・

不安定
当該製品を停車していたところ、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

90
2017年6月6日

(0000387089)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルが切れなくなり、転倒し、

左手を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

91
2017年6月23日

(0000309238)

電動アシスト

三輪車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右肩を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

92
2017年6月24日

(0000367456)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、左手首を負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

93
2017年6月30日

(0000360023)

電動アシスト

自転車
製品破損 当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

94
2017年7月

(0000391469)
自転車 機能故障

3年前、自転車で走行中、突然ハンドル操作が効かなく

なり事故に遭った。最近リコール製品と分かった。事故

の原因を調べてほしい。

骨折 1カ月以上 50歳代
非（リコー

ル？）

95
2017年7月

(0000322432)

電動アシスト

自転車

操作・使用性

の欠落

父が電動アシスト自転車で走行中転倒した。当該業者の

品番違い品にリコール情報があり、購入した自転車の安

全性を調べてほしい。

骨折 1カ月以上 80歳代以上 非

96
2017年7月

(0000317154)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、左脚を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（H30.1.25

重大事故等公

表済）
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97
2017年7月

(0000316758)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で走行中、転倒し、左膝後十字

靭帯付着部骨折。
骨折

1カ月以上、重

傷1名

80歳代以上、

男性

該（重大事故

等2018.1.25公

表分）

98
2017年7月

(0000314501)
自転車 製品破損

5ヶ月前購入した自転車を運転していた孫がハンドルを

左に切った途端タイヤが歪み走行不能になった。乗り方

が悪いと店は言う。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

99
2017年7月

(0000309415)

電動アシスト

自転車
その他

父が電動アシスト自転車で走行中、下り坂でスピードが

出たためブレーキを使用、後輪が浮いて転倒、骨折し

た。原因究明や返金希望。

骨折 3週間～1カ月 60歳代 非

100
2017年7月

(0000309407)

自転車ホイー

ル
製品破損

約2か月前に自転車で走行中スポークが折れタイヤに触

れ転んで肋骨の骨折等。メーカーは対応せず。損害賠償

希望。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

101
2017年7月

(0000309280)

折り畳み自転

車
その他

4月に購入した折り畳み自転車で、7月に、ふくらはぎを

切った。自転車メーカーは、車体に不具合はないと言う

が、納得できない。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 40歳代 非

102
2017年7月

(0000308330)

折りたたみ自

転車
製品破損

輸入の折り畳み自転車に乗っていた途中、フレームの折

り畳み部分が折れて転倒し、手足や胸を負傷した。交換

や返金を求められるか。

脱臼・捻挫 1～２週間 50歳代 非

103
2017年7月

(0000306497)
一般用自転車 その他

自転車走行中、橋の下り坂道路で突然ハンドルがグラッ

となり転倒。腕に擦過傷。自転車店は持ち込めと言うが

無理。最近店が閉店。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

104
2017年7月

(0000306232)
自転車 機能故障

自転車走行中変速機を操作していたら突然後輪にロック

がかかり急停止した反動で前に投げ出され顔面殴打、両

手骨折した。

骨折 1カ月以上 50歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑦被害者年
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⑧重大事故の
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105
2017年7月

(0000306018)
自転車 機能故障

息子が新しい自転車で数百m走行したところ急に前輪ブ

レーキがロックし転倒、両膝に擦傷を負った。店は修理

費必要と言うが不納得。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

106
2017年7月

(0000305643)
三輪車 製品破損

昨年11月に三輪車を購入し、火事でタイヤが焼けて修理

してから何回か修理後車軸の溶接がはがれて動かない。

無償修理してほしい。

脱臼・捻挫 1～２週間 70歳代 非

107
2017年7月

(0000305632)
自転車 部品脱落

2年前に購入し高校生の息子が通学で使用している自転

車。購入間もなくからチェーンが外れる不具合が多発。

解約し返金を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

108
2017年7月

(0000305319)

マウンテンバ

イク
製品破損

昨日、息子がマウンテンバイクを走行中、突然サドルが

取れた。その影響で転倒し、7針も縫うけがをした。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非

109
2017年7月

(0000305099)
自転車 機能故障

4月に買った自転車で事故が起きた。ブレーキが全く効

かなかった。腰骨等も強く打ち治療も長くなりそうだ。

補償を求めたい。

骨折 1カ月以上 20歳代 非

110
2017年7月

(0000303949)
自転車 部品脱落

中学生の息子が車道を自転車で走行中、突然右側のペダ

ルが抜け落ち車道に飛んだ。ガードレールにぶつかり停

止。情報提供したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

111
2017年7月

(0000303905)

マウンテンバ

イク（自転

車）

製品破損
息子の件。半年前に購入したロードバイクで走行中、突

然サドルが取れ、転倒し、7針も縫う怪我をした。
刺傷、切傷 1カ月以上 20歳代 非

112
2017年7月

(0000303133)
自転車 製品破損

息子が自転車で坂道を登っていたら突然チェーンが切

れ、自転車ごと転倒し左肩を打撲した。メーカーの対応

に不満がある。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非
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113
2017年7月

(0000303075)
電動自転車 機能故障

電動自転車急発進の新聞記事があったが、同社別型の電

動自転車は自転車を手で引いているときに急発進した。

こちらがもっと危険だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

114
2017年7月

(0000302930)
一般用自転車 部品脱落

1ヶ月前に自転車店で購入した中古自転車のライトカ

バーが走行中に脱落した。販売店に謝罪するよう貴所か

ら勧告して欲しい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 60歳代 非

115
2017年7月

(0000329960)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中にブレーキをかけたところ、前輪がロッ

クし、転倒して肘を骨折した。（事故発生地：兵庫県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

116
2017年7月4日

(0000303549)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、当該製品の右ペダルが破損し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

117
2017年7月8日

(0000393110)
自転車 機能故障

当該自転車で下り坂を走行中、転倒し、左手を負傷し

た。現在、原因を調査中。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、女性

該（R3.1.8重

大製品事故と

して公表済）

118
2017年7月8日

(00003932407)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、左手を負傷した。

現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R1.6.24か

らリコール実

施）

119
2017年7月8日

(0000361322)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右足首を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

120
2017年7月10日

(0000303867)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、後輪がロックし、転倒、負傷し

た。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、男性

該（重大事故

等2017.7.27公

表分）
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121
2017年7月10日

(0000303556)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、後輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

122
2017年7月12日

(0000315934)

折りたたみ自

転車

転落・転倒・

不安定

折りたたみ自転車で走行中、フレームの折り畳み部分が

折れて転倒し、負傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
記載なし 50歳代、男性

非（消費者事

故等2018.1.18

登録分）

123
2017年7月15日

(0000360030)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、左手首を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

124
2017年7月17日

(0000316757)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、サドル部が破損し、転倒、脚を負

傷した。
刺傷、切傷

1カ月以上、重

傷1名
20歳代、男性

該（重大事故

等2018.1.25公

表分）

125
2017年7月17日

(0000316080)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、サドル部が破損し、転倒、脚を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

126
2017年7月24日

(0000344157)
自転車 その他

自転車で走行中、右ペダルが抜け落ち、転倒して打撲を

負った。（事故発生地：千葉県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

127
2017年7月25日

(0000367100)

電動アシスト

自転車
機能故障

当該電動アシスト自転車で走行中、転倒し、頭部を負傷

した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

感覚機能の低

下

1カ月以上、重

傷1名
60歳代、女性

該（重大事故

等2020.1.17公

表分）

128
2017年7月25日

(0000354237)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、頭部を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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129
2017年7月25日

(0000309470)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、前輪のスポークが外れ、転倒し、負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

130
2017年7月29日

(0000305771)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で下り坂を走行中、転倒し、負傷した。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
20歳代、女性

該（重大事故

等2017.8.24公

表分）

131
2017年7月29日

(0000305518)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で下り坂を走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

132
2017年8月

(0000312474)

電動アシスト

自転車
部品脱落

7ヶ月前に購入した電動自転車のハンドルが3ヶ月前に突

然抜け、倒れて左足親指を骨折した。メーカーに何らか

の補償を求めたい。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

133
2017年8月

(0000307776)
ロードバイク 機能故障

4か月前に息子に購入したロードバイクの後輪タイヤが

ロックされ、転んで怪我をした。他に同じような事例は

あるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非

134
2017年8月

(0000306536)
自転車 その他

今年の春に購入した自転車のチェーンが外れたので、新

しい自転車と交換してもらったが、今度はリムが破損

し、転んで怪我をした。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非

135
2017年8月

(0000306170)
子供用自転車 機能故障

8ヶ月前に購入した子供用自転車のペダルが自動ロック

し転倒して怪我。その後、再度ロックし転倒した。自転

車を返品できるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

136
2017年8月

(0000305595)
自転車 製品破損

自転車で走行中、サドルとシートピラーを繋いでいる中

のボルトが折れサドルが外れて転倒した。メーカーに治

療費と返金を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 30歳代 非

18 / 134 2017年



No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

137
2017年8月

(0000305501)

自転車空気入

れ
部品脱落

100円ショップで買った自転車の空気入れ。使用中に本

体からキャップが外れて頬を切ったが、店側は一切取り

合わず、対応に不満。

刺傷、切傷
医者にかから

ず
60歳代 非

138
2017年8月4日

(0000363690)
自転車

転落・転倒・

不安定

子供（12歳）が当該製品でブレーキを掛けながら下り坂

を走行中、転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

139
2017年8月15日

(0000315104)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、当該製品のサドル部が破損し、転

倒、右足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

140
2017年8月17日

(0000412723)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

駐車場で使用者（70歳代）が当該製品を停車しようとしたところ、ハンドルが

ロックし、転倒、左足を負傷した。事故の原因は、現在、調査中であるが、「一

発二錠」を搭載した自転車及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、

ハンドル操作ができなくなったものと考えられる

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R1.6.24か

らリコール実

施）

141
2017年8月27日

(0000366864)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

142
2017年8月30日

(0000311150)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で下り坂を走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

143
2017年8月30日

(0000373713)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品を使用中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

144
2017年9月

(0000313284)
自転車 その他

折り畳み式の自転車を運転したら転倒し、全身打撲と擦

過傷になり左の肋骨にヒビが入って通院中だ。乗るのが

怖いので解約したい。

骨折 3週間～1カ月 50歳代 非
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145
2017年9月

(0000312543)

スポーツ自転

車
機能故障

店舗で自転車を契約した。直後から不具合があった。

2ヶ月前にはブレーキが利かなくなりひじを打った。対

応が悪い。情報提供。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

146
2017年9月

(0000312053)
自転車 機能故障

自転車の左ブレーキの調子が悪いまま使用していたら、

ブレーキが利かずに溝に落ちて怪我をした。販売店の対

応が悪い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 60歳代 非

147
2017年9月

(0000310313)
自転車 その他

一昨日朝、自転車で通勤時に勝手に前ブレーキがかか

り、前のめりに転んだ。その際に歯が折れ、唇を切っ

た。自転車を調べて欲しい。

刺傷、切傷 1カ月以上 30歳代 非

148
2017年9月

(0000309253)

自転車修理

サービス、一

般用自転車

製品破損

自転車の修理サービスを受けた翌日に中学生の子が塾に

通う途中でタイヤがパンクして転倒し足を怪我した。業

者の責任を問いたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 10歳代 非

149
2017年9月

(0000307518)
自転車 部品脱落

高校生の娘は通学途中に自転車のチェーンが外れ、転倒

し膝をケガした。安全上問題があると思うが、どのよう

に対処すべきか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

150
2017年9月4日

(0000330033)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：奈良県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

151
2017年9月10日

(0000366867)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、左ペダルが縁石に当たり、転倒、負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

152
2017年9月12日

(0000358428)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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153
2017年9月18日

(0000313672)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、右折しようとしたところ、右ハン

ドルのラバーグリップが外れ、右側に転倒して右手中指

靭帯を損傷。

筋・腱の損傷
1カ月以上、重

傷1名
50歳代、男性

該（重大事故

等2017.12.14

公表分）

154
2017年9月21日

(0000364977)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、チェーンが外れ、転倒、腹部を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

155
2017年10月

(0000393677)
自転車 その他

父が3年前にリコールになった自転車で転倒したことが

きっかけで死亡した。自転車メーカーに補償を求めた

い。

不明 死亡 70歳代
非（リコー

ル？）

156
2017年10月

(0000334938)
クロスバイク 製品破損

兄から譲りうけたクロスバイクに通勤の為乗車していた

時、シートポストが折れ転落し大けがをした。苦情とし

て情報提供したい。

神経・脊髄の

損傷
1カ月以上 30歳代 非

157
2017年10月

(0000316175)
クロスバイク 部品脱落

約6カ月前に購入したクロスバイクで息子が走行中、突

然前輪が外れ転倒。1カ月以上の治療が必要になった。

補償を求めたい。

骨折 1カ月以上 10歳代 非

158
2017年10月

(0000314290)
クロスバイク 部品脱落

息子がクロスバイクで通学中、突然前輪が外れ大けがを

した。メーカー側は製品に問題はないというが納得がい

かない。

骨折 1カ月以上 10歳代 非

159
2017年10月

(0000313540)
自転車 その他

10年前に購入した自転車に乗っていたらロックがかかり

転倒し擦りむいた。メーカーから調査報告書が出たが回

答に納得できない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 70歳代 非

160
2017年10月

(0000310935)
電動自転車 部品脱落

ネット通販で買った電動自転車のサドルが急にずれて、

柵にあたり骨折をした。修理中に自転車ないのは困る。
骨折 1カ月以上 30歳代 非
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②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年
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⑧重大事故の
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161
2017年10月

(0000310671)

自転車トレー

ナー用具
製品破損

自転車のサイクルトレーナーを使用中に部品が折れて打

撲した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 40歳代 非

162
2017年10月

(0000310138)
自転車 その他

2週間前にショッピングセンターで購入した自転車のペ

ダルが外れ転倒した。慰謝料はいくらくらい請求できる

か。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 40歳代 非

163
2017年10月3日

(0000355698)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

164
2017年10月4日

(0000388655)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品から降りようとしたとこ

ろ、バランスを崩し、転倒、頭部を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

165
2017年10月4日

(0000330006)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪がロックし、転倒して軽傷を負っ

た。（事故発生地：北海道）
記載なし 軽傷 記載なし 非

166
2017年10月6日

(0000313055)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で走行中、前輪が外れ、転倒し、負傷した。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
10歳代、男性

該（重大事故

等2017.12.7公

表分）

167
2017年10月6日

(0000310033)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、前輪が外れ、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

168
2017年10月10日

(0000310206)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、前輪が外れ、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）
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169
2017年10月16日

(0000310717)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、胸部を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（H29.10.26

重大事故等と

して公表済）

170
2017年10月16日

(0000310234)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で下り坂を走行中、サドルのネ

ジが外れ、柵に衝突し、左肋軟骨骨折の重傷。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
30歳、女性

該（重大事故

等2017.10.26

公表分）

171
2017年10月22日

(0000366865)

電動アシスト

自転車
部品脱落

当該製品から降りようとしたところ、左ハンドルグリッ

プが外れ、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、肢

体不自由の後

遺症1名

記載なし 非

172
2017年11月

(0000347696)

電動アシスト

自転車
製品破損

電動アシスト自転車で走行中フレームが折損して転びけ

がをした。試験機関が原因不明という。再テストして治

療費の補償を受けたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 40歳代 非

173
2017年11月

(0000346906)

電動アシスト

自転車
機能故障

電動アシスト自転車を降りた時に自転車が暴走し、妻が

転倒し右手首を骨折した。1年以上経ったが後遺症で働

けない。補償希望。

骨折 1カ月以上 60歳代 非

174
2017年11月

(0000318466)

電動アシスト

自転車
製品破損

昨年、電動アシスト自転車走行中にフレームが破損しバ

ランスを崩し転倒した。メーカーが調査結果報告のた

め、来訪する。不安。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非

175
2017年11月

(0000316188)
小型自転車 機能故障

1か月半前店舗で自転車を購入した。ハンドルの動きに

違和感を感じていたが約半月前転倒し頭を切った。違和

感の原因を知りたい。

刺傷、切傷 1～２週間 40歳代 非

176
2017年11月

(0000315993)
自転車 部品脱落

3週間前に自転車のハンドルがとれて、全治1ヶ月半の怪

我を負った。販売店の謝罪がないので、不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 10歳代 非
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177
2017年11月

(0000313882)

アクセル機能

付き電動自転

車

機能故障

アクセル機能付き電動自転車を駐輪場に止めたところ、

急発進してバランスを崩し、右手首を骨折した。損害賠

償請求したい。

骨折 1カ月以上 60歳代 非

178
2017年11月

(0000313802)
自転車 その他

3週間前に自転車のハンドルが取れて歯が折れた。販売

店がメーカに調査したが異常なしと言われた。賠償請求

したい。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 10歳代 非

179
2017年11月

(0000313583)
自転車 機能故障

自転車を買った翌日に、乗車中、突然カチッと前輪に

ロックがかかり、転んで頭部などを怪我をした。
刺傷、切傷 1～２週間 40歳代 非

180
2017年11月

(0000312989)
自転車 製品破損

走行中に自転車のトップチューブが折れてかすり傷を

負った。こういう場合はどこかに申し出たほうがよいの

か。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

181
2017年11月

(0000312491)
自転車 部品脱落

息子が自転車で事故を起こした。前かごが外れ転倒し、

前歯も2本折れた。今後販売店とどう対応すべきか、教

えてほしい。

その他の傷病

及び諸症状
不明 20歳代 非

182
2017年11月

(0000312363)

電動アシスト

自転車
その他

昨日、電動アシスト自転車を走行中に突然フレームを破

損しバランスを崩し転倒した。メーカーへ自転車の修理

代を請求したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非

183
2017年11月

(0000312157)
自転車 その他

自転車のギアがきちんとかからず走行中に転倒してけが

をした。販売店は専門部署で見るというが、代車がない

ので返品したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 60歳代 非

184
2017年11月

(0000311021)
ロードバイク 部品脱落

大学生の息子が5ヶ月程前に買ったロードバイクの車輪

が外れてしまい転んでけがをした。どこまで業者に補償

を求められるのか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非
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185
2017年11月1日

(0000344091)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、フレームが折損して転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

186
2017年11月15日

(0000335870)
自転車 その他

自転車で走行中、車輪がロックし、転倒して、歯が折れ

た。（事故発生地：愛知県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

187
2017年11月18日

(0000344133)
自転車 その他

自転車で走行中、空回りしたペダルで足に軽傷を負っ

た。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

188
2017年11月26日

(0000316762)
電動自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動自転車を駐輪場に止めようとしたところ、急発

進したため、バランスを崩して壁に手をつき、右とう骨

遠位端骨折。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
60歳代、女性

該（重大事故

等2018.1.25公

表分）

189
2017年11月29日

(0000353574)
自転車 その他

自転車で走行中、クランク軸が折れて転倒し、足に打撲

を負った。（事故発生地：愛知県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

190
2017年12月

(0000312157)
電動自転車 その他

1年半前。電動自転車購入翌日の雨天時に運転して横滑

りし擦り傷を負った。今も腰痛あり。バッテリー故障も

発生。交換したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

191
2017年12月

(0000318873)

自転車ペダ

ル、一般用自

転車

製品破損

昨夜、自転車走行中に右ペダルが割れて前につんのめり

左顔面から落ち、顔左の目の周り、左口付近、左ひざ、

右手首を怪我した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 30歳代 非

192
2017年12月

(0000318278)
自転車 製品破損

買ったばかりの自転車で私道の散水ホースに乗り上げス

ポークが2本折れたため転倒し負傷した。初期不良では

ないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非
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193
2017年12月

(0000316207)
自転車 部品脱落

4日前息子が乗車中自転車の前輪外れて顔面骨折した。

メーカーは過去同事例数件あるも未公表との事。原因確

認と損害賠償希望。

骨折 不明 20歳代 非

194
2017年12月

(0000316132)
子供用自転車 製品破損

小学生の息子の自転車のフロントフォークが折れ、木に

激突し右足首の軟骨を損傷。メーカーは乗り方に問題が

あったとの回答で不満。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 5～9歳 非

195
2017年12月

(0000315682)
自転車 製品破損

高校生の息子が通学で利用している自転車が壊れケガを

した。今後の対応について教えてほしい。
骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

196
2017年12月

(0000315386)
自転車 製品破損

当方は大学職員。学生が購入した自転車で転倒し負傷し

た。スポークが折れ、修理は自己負担と言われている。

センターで相談可能か。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

197
2017年12月

(0000313795)

他の屋外装備

品、自転車
その他

1週間位前に、コンビニの駐車場へ入ろうとして自転車

で転んだ。全治2週間と診断されたのでコンビニに補償

を求めたい。

脱臼、捻挫 1～２週間 50歳代 非

198
2017年12月10日

(0000361003)
自転車 製品破損

当該製品で下り坂を走行中、ブレーキが破損し、ガード

レールに衝突、胸部を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

199
2017年12月10日

(0000319469)

泥除け（電動

アシスト自転

車用）

転落・転倒・

不安定

自転車で走行中、自転車に装着していた当該製品が前輪

に巻き込まれ、前輪がロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

200
2017年12月18日

(0000315334)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、当該製品のクランク軸が破損し、左

足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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201
2017年12月21日

(0000317311)
自転車 製品破損

自転車で走行中にフロントフォークが折れて木に衝突し

た際に右足首を負傷。
骨折 記載なし 5～9歳、男性

非（消費者事

故等2018.2.8

登録分）

202
2017年12月22日

(0000315345)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非

203
2017年12月29日

(0000316124)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場に置かれていた当該電動アシスト自転車及び周辺

を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.1.18公

表分）

204
2017年12月29日

(0000315634)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場に置かれていた当該製品及び周辺を焼損する火災

が発生した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）
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1
2018年

(0000391300)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をスタートさせようとしてペダルを踏みこんだ

んところ、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

2
2018年

(0000360051)
自転車 部品脱落

以前「6年間使える」と説明され息子に自転車を買い与

えたが対象体重がギリギリだった。最新式という説明も

嘘だった。返金希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

3
2018年

(0000341313)

スポーツ自転

車
製品破損

スポーツ自転車で少しの段差を乗り上げた際にフレーム

との付け根が外れて前に転倒して顔を怪我した。製品に

問題はないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 50歳代 非

4
2018年

(0000340484)
自転車 機能故障

ホームセンターで購入した自転車で子供が転倒し、怪我

をした。修理に出しているが販売店の対応が悪い。慰謝

料請求できるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

5
2018年

(0000335695)

チャイルド

シート、電動

自転車

操作・使用性

の欠落

電動自転車のチャイルドシートのヘッドレストが下が

り、ベルトが緩み、子供は息苦しくなった。安全上問題

である。

呼吸器障害
医者にかから

ず
5～9歳 非

6
2018年1月

(0000324078)
自転車 製品破損

息子が3年位前にホームセンターで購入した中国製の自

転車で坂道を走行中チェーンが切れ転倒した。販売店に

原因調査依頼中。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 20歳代 非

7
2018年1月

(0000321637)
自転車 製品破損

小学生の息子のために店舗で購入した自転車。購入3日

後に縁石にぶつかり前後のタイヤがパンクした。初期不

良ではないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

8
2018年1月

(0000318372)

折り畳み自転

車
その他

1，2年前、購入した折り畳み自転車に乗って急ブレーキ

をかけたら、後ろからタイヤが持ち上がり、顔から転ん

だ。同様の情報はないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

２０１８年 自転車及び自転車用品の製品事故情報とりまとめ（消費者庁事故情報データバンクシステムより）
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

9
2018年1月

(0000318273)
電動自転車 機能故障

新品で購入した電動自転車。走行中、突然車輪が止まっ

たため、道路に投げ出され、足首を脱臼、骨折した。
骨折 1カ月以上 50歳代 非

10
2018年1月1日

(0000316261)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品の充電器を焼

損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（H30.1.12

重大事故等公

表済）

11
2018年1月1日

(0000315668)

充電器（電動

アシスト自転

車用）

火災事故
当該充電器（電動アシスト自転車用）を焼損する火災が

発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.1.12公

表分）

12
2018年1月6日

(0000379986)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、自動車に接触し、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

13
2018年1月15日

(0000351080)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該製

品の充電器から出火する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.6.13公

表分）

14
2018年2月

(0000346332)

電動アシスト

三輪自転車

操作・使用性

の欠落

1年2ヶ月前に電動アシスト三輪自転車を購入した。発車

時に地面に着いている左足が後輪に踏まれて転んだ。返

品返金してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
70歳代 非

15
2018年2月

(0000334766)
自転車 製品破損

1年半前息子に自転車を購入したが頻繁に故障。修理を

しても故障を繰り返し怪我をした。修理店が適切な部品

を使用していなかった。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

16
2018年2月

(0000322387)

電動アシスト

三輪自転車
その他

2ヶ月前に電動アシスト三輪自転車を購入した。発車時

に地面に着いている左足が後輪に踏まれて転んだ。返品

返金してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
70歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

17
2018年2月

(0000321032)

シティサイク

ル
その他

昨年4月シティサイクルを購入。そんなに乗っていない

のに一昨日妻が乗っていてブレーキワイヤーが突然切れ

腰等を打撲した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

18
2018年2月

(0000319120)
自転車 部品脱落

自転車のサドルの位置を調整してもらったが、調整不良

でサドルが外れ、足首を捻挫した。販売店に補償しても

らいたい。

脱臼・捻挫
医者にかから

ず
記載なし 非

19
2018年2月

(0000318142)

自転車と自動

車のライト
その他

数日前自宅近くで向かってきた自転車のライトに目がく

らみ縁石につまずいて転倒した。ライトが眩しいことに

ついて問題提起する。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 40歳代 非

20
2018年2月22日

(0000356461)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

21
2018年2月26日

(0000399827)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で下り坂を走行中、ハンド

ルがロックし、転倒、左手首を負傷した。現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

22
2018年2月28日

(0000389683)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走り出そうとしたとこ

ろ、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

23
2018年2月28日

(0000352095)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右足を

負傷した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 20歳代 非

24
2018年3月

(0000333073)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がパンクし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

25
2018年3月

(0000328219)
自転車 破裂

走行中自転車の前輪が破裂。転倒して肋骨にヒビが入り

左足を打撲全治7週間の怪我を負った。事故原因究明と

損害賠償、謝罪を求む。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

26
2018年3月

(0000325403)
自転車 機能故障

娘が自転車で走行中、突然前輪がロックされ転倒し怪我

をした。メーカーで自転車を調べて貰ったが製品の非を

認めず不満。補償希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

27
2018年3月

(0000322985)

マウンテンバイ

ク、前かご、一

般用自転車

部品脱落

息子がロードバイクで走行中に前かごのビスが外れ、カ

ゴが前輪に引っ掛かり、息子が投げ出され怪我をした。

再発防止を希望する。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 10歳代 非

28
2018年3月

(0000321242)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
電動アシスト自転車に乗車中、クランクが外れて転倒。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
記載なし 50歳代、男性

非（消費者事

故等2018.3.23

登録分）

29
2018年3月

(0000319712)

折りたたみ自

転車
その他

3日前姉が大手スーパーの自転車売り場で試乗しようと

して転倒し、救急車で病院に運ばれた。スーパーは医療

費しか負担せず不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 50歳代 非

30
2018年3月13日

(0000344071)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪がロックし、転倒して軽傷を負っ

た。（事故発生地：徳島県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

31
2018年3月16日

(0000333698)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、前輪がパンクし、転倒、負傷し

た。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、男性

該（重大事故

等2018.9.28公

表分）

32
2018年3月18日

(0000357837)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右腕を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

33
2018年3月19日

(0000377939)

自転車（電動

アシスト車）
その他

通信販売で購入した自転車で走行中、ハンドルがロック

して転倒し、軽傷を負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

34
2018年3月21日

(0000366866)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪が滑り、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

35
2018年3月23日

(0000359950)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルが不安定になり、転倒、負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
40歳代 非

36
2018年3月25日

(0000367454)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、右足を負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

37
2018年3月25日

(0000322543)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、右ペダルが抜け、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

38
2018年4月

(0000344042)

自転車（折り

畳み式）
その他

自転車のフレーム溶接部が破損し、軽傷を負った。（事

故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

39
2018年4月

(0000328252)
自転車 その他

中1の息子が購入後1か月程の自転車で走行中、前輪が

ロックされたようになり転んだ。自転車の不具合が原因

ではないかと思う。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

40
2018年4月

(0000326724)
自転車 機能故障

娘が自転車で走行中に前輪がロックされ転倒。販売店に

原因を調査依頼したが調査内容に不満だ。第三者で調査

を行う機関はないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

41
2018年4月

(0000326648)
自転車 部品脱落

知人が自転車のサドルが取れたことに気づかず座ってし

まい下腹部に負傷した。どうしたら良いか。
刺傷、切傷 不明 40歳代 非

42
2018年4月

(0000325435)
ロードバイク 製品破損

ロードバイクで通勤中、トップチューブとダウンチュー

ブが突然切断し、顔面を強打し、左ほほ骨を骨折した。

同様相談の有無は。

骨折 不明 30歳代 非

43
2018年4月

(0000324180)
自転車 部品脱落

私の婚約者が、自転車運転中に、前輪のブレーキが外

れ、怪我をした。販売店の対応に納得できない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 30歳代 非

44
2018年4月

(0000323575)

補助輪付き自

転車
その他

買ったばかりの補助輪付き幼児用自転車で息子が転倒し

額を怪我した。販売時の整備不良に一因があると思うの

で交換を希望。

刺傷、切傷 1～２週間 1～4歳 非

45
2018年4月

(0000323388)
電動自転車

操作・使用性

の欠落

自転車販売店で2日前に購入した電動自転車が重い。乗

りたくないのでクーリングオフをしたいが、できるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 記載なし 非

46
2018年4月2日

(0000325309)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

47
2018年4月9日

(0000326807)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該製

品の充電器を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.6.14公

表分）

48
2018年4月9日

(0000325011)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品の充電器を焼

損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

49
2018年4月10日

(0000344055)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、異音がしてハンドルがロックし、転倒

して打撲を負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

50
2018年4月11日

(0000324334)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、トップチューブ及びダウンチュー

ブが破損し、転倒、負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
30歳代、男性

該（重大事故

等2018.5.10公

表分）

51
2018年4月11日

(0000323884)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、上パイプ及び下パイプが破損し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

52
2018年4月25日

(0000398729)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。現在、原因を調

査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

53
2018年5月

(0000347230)
子供用自転車 部品脱落

孫が自転車運転中、いきなり前輪が外れ投げ飛ばされ

た。メーカーに申し出ると自転車を近くの販売店に持ち

込むよう言われ不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

54
2018年5月

(0000332486)
自転車 機能故障

娘が自転車で登校中に前輪がロックし前向きに転倒。あ

ごの骨を折り、顔の縫合手術を受ける重症を負った。自

転車を調べてほしい。

骨折 1カ月以上 10歳代 非

55
2018年5月

(0000330476)
自転車 部品脱落

20日前、成人息子が約2年前に購入の自転車に乗車中、

立ってペダルに力を入れた際急にチェーンが外れ転倒。

欠陥を疑い調査希望。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

56
2018年5月

(0000330468)

バランスバイ

ク
部品脱落

子供が自転車に乗っていて、ハンドルラバーが抜け落ち

転んで怪我をした。原因を調べるのはメーカーではない

のか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 5～9歳 非
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①発生年月日
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57
2018年5月

(0000328111)
自転車 製品破損

子供が自転車で遊んでいたら、自転車のフレームが急に

二つに壊れてそのせいで子供は転び、10針縫う大けがを

した。

刺傷、切傷 不明 5～9歳 非

58
2018年5月

(0000325824)
自転車 その他

息子が自転車通学の途中、何もしていないのに突然前輪

がロックし転倒した。情報を提供したい。他に何かでき

る事があるか。

その他の傷病

及び諸症状
治療1週間未満 記載なし 非

59
2018年5月1日

(0000326738)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、当該製品のサドル部が破損し、壁に

衝突、首を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

60
2018年5月4日

(0000328788)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、チェーンが外れ、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

61
2018年5月6日

(0000372783)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

62
2018年5月10日

(0000325488)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、チェーンが外れ、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（H30年度合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

63
2018年5月12日

(0000360892)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

64
2018年5月13日

(0000360451)
自転車

転落・転倒・

不安定

子供（10歳）が当該製品で走行中、前ブレーキがロック

し、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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65
2018年5月14日

(0000344046)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪のタイヤが外れ、転倒し負傷し

た。（事故発生地：千葉県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

66
2018年5月15日

(0000389437)

自転車（折り

畳み式）
その他

ネット通販で購入した折り畳み式自転車で走行中、ペダ

ルが破損して転倒し、膝に軽傷を負った。（事故発生

地：山口県）

記載なし 軽傷 記載なし 非

67
2018年5月21日

(0000326739)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品からバッテリーを取り外して受電中、当該製品

のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（H30.6.7重

大事故等公表

済）

68
2018年5月21日

(0000326510)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.6.7公

表分）

69
2018年5月30日

(0000364422)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

70
2018年6月

(0000377937)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：埼玉県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

71
2018年6月

(0000356376)
一般用自転車 その他

子供が自転車で転び怪我。症状固定となった。共済保険

の等級が決定。1週間後保留と変更された。決定が覆る

ことがあるのか。

皮膚障害 1カ月以上 10歳代 非

72
2018年6月

(0000332591)
自転車 部品脱落

2ヵ月前、大学生の孫が妹の新品の自転車に乗った。下

り坂でチェーンが外れ転倒し病院にかかった。メーカー

の報告書に不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 20歳代 非
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73
2018年6月

(0000329617)
自転車 その他

息子の通学用に自転車を購入したが、翌日滑って転倒し

た。息子は足や腕を擦りむき腕時計も壊れた。自転車も

傷がついた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

74
2018年6月

(0000329540)
自転車 機能故障

3月中旬に通学目的でスポーツタイプの自転車購入。1カ

月半でブレーキきかず車と衝突。ブレーキ摩耗が原因。

説明不足。返金希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 10歳代 非

75
2018年6月

(0000329148)
ロードバイク 部品脱落

息子がロードバイクで歩道に上がろうとした処前輪が外

れ転倒して顔と手を負傷。本日販売店が自転車を引取る

予定。今後の対処法を。

刺傷、切傷 不明 10歳代 非

76
2018年6月

(0000328530)
電動自転車 製品破損

電動自転車の両方のフロントフォークが走行中に切断し

転んでケガをした。製造元は経年劣化と主張している。

補償してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

77
2018年6月

(0000328481)
自転車 機能故障

Wロックの自転車で走行中に右ハンドルを切った所、突

然ロックし投げ出され、数針縫う事故になった。同車種

での事故報告はないか。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 50歳代 非

78
2018年6月

(0000327422)
自転車 機能故障

息子が通学帰宅途中突然自転車前輪がロックし1回転し

て顔面に怪我。販売店に「自転車に欠陥なし修理費必

要」と言われ納得できず。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

79
2018年6月

(0000326763)
自転車 破裂

高校生の息子が自転車店でセルフの空気入れを使用した

らタイヤが破裂し、それから耳が痛いと言っている。そ

の時の店の対応に不満。

その他の傷病

及び諸症状

医者にかから

ず
10歳代 非

80
2018年6月

(0000326728)
自転車 機能故障

離婚後元妻と同居している息子が、約一週間前に自転車

で坂道を降りる途中に前輪がロックし転倒、右腕にひ

び。販売店は責任認めず。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非
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81
2018年6月1日

(0000344048)
自転車 その他

自転車で走行中、クランクが折損し、転倒して軽傷を

負った。（事故発生地：愛知県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

82
2018年6月4日

(0000344036)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪がロックし、転倒して手首にひび

が入った。（事故発生地：福岡県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

83
2018年6月11日

(0000369202)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

84
2018年6月15日

(0000375403)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左手を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

85
2018年6月22日

(0000384240)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、側溝へ転落し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

86
2018年6月24日

(0000415996)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、負

傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

87
2018年6月24日

(0000334247)
自転車 機能故障

自転車で走行中に前輪がロックし転倒して、額等を負

傷。
刺傷、切傷 記載なし 50歳代、女性

非（消費者事

故等2018.10.4

登録分）

88
2018年6月25日

(0000364757)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、左肩を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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89
2018年6月29日

(0000370425)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品を使用中、転倒し、左膝を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

90
2018年7月

(0000332910)

折りたたみ式

自転車
その他

娘が「ライト無しでも反射鏡だけで大丈夫」と言われて

買った自転車で車にはねられ重傷。無灯火のため保険が

全額は支払われない。

神経・脊髄の

損傷
1カ月以上 20歳代 非

91
2018年7月

(0000331525)
自転車 その他

自転車のブレーキの利きが悪く、障害物をよけるため飛

び降りた際足を捻挫した。メーカーと販売店に連絡し話

し合い中。対応は。

脱臼・捻挫 3週間～1カ月 40歳代 非

92
2018年7月

(0000330864)
クロスバイク

燃料・液漏れ

等

息子がクロスバイクで走行中前輪から空気が洩れて転倒

し肩を打撲。バルブが外れたようだ。初期不良なので自

転車の交換を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 10歳代 非

93
2018年7月

(0000330743)
クロスバイク 製品破損

2週間前自転車で通勤途中突然フレームが折れ転倒。顔

面を30針縫う怪我をした。職場から当センターに通報す

るよう言われ相談。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 20歳代 非

94
2018年7月

(0000330473)

電動アシスト

自転車
製品破損

1ヶ月前購入し、3回サドルを調節してもらったが、1週

間前、急にサドルの部品のボルトが折れ、軽傷を負っ

た。業者の対応悪い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
70歳代 非

95
2018年7月

(0000329901)
自転車 部品脱落

息子が自転車で走行中、チェーンが急にはずれ体が前に

投げ出されてけがをした。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 20歳代 非

96
2018年7月2日

(0000355172)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右足首

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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97
2018年7月3日

(0000360996)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、壁に衝突して

転倒、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因

を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

98
2018年7月4日

(0000352096)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をこぎ始めたところ、ハンドルがロックし、転

倒、右足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

99
2018年7月6日

(0000377929)
自転車 その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

100
2018年7月9日

(0000367878)
自転車 製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

101
2018年7月10日

(0000354030)

電動アシスト

自転車
その他

当該製品で走行中、ガードレールに衝突し、左足を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

102
2018年7月12日

(0000329589)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者が当該製品で走行中、当該製品のハンドルがロッ

クし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

103
2018年7月16日

(0000353207)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、右足首を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

104
2018年7月16日

(0000330395)

電動アシスト

自転車
火災事故

店舗の駐輪場で当該製品のバッテリーを焼損する火災が

発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非
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105
2018年7月16日

(0000329389)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.7.26公

表分）

106
2018年7月18日

(0000377930)
自転車 その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

107
2018年7月18日

(0000331127)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、当該製品の前ホークが破断し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

108
2018年7月19日

(0000340178)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、フロントフォークが破断し、転

倒、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

刺傷、切傷
1カ月以上、重

傷1名
20歳代、男性

該（重大事故

等2018.12.20

公表分）

109
2018年7月19日

(0000332578)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、前ホークが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（2019.5.22

からリコール

実施）

110
2018年7月25日

(0000330840)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、上パイプ及び下パイプが破断し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

111
2018年7月28日

(0000355701)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

112
2018年8月

(0000379975)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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113
2018年8月

(0000338163)

折り畳み自転

車
製品破損

5か月前にネット通販で購入した折り畳み自転車に乗っ

ているときにハンドルが折れてこけ歯が3本折れた。損

害賠償請求できるか。

その他の傷病

及び諸症状
不明 30歳代 非

114
2018年8月

(0000335548)
自転車 機能故障

三週間程前に乗っていた自転車の後輪が突然飛び上が

り、投げ出され手指を骨折した。原因を知りたい。
骨折 3週間～1カ月 40歳代 非

115
2018年8月

(0000334134)

マウンテンバ

イク
部品脱落

ギアチェンジ付の子供用マウンテンバイクを購入した。

使用して2日目にチェーンが外れて子供が怪我をした。

修理対応に不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
5～9歳 非

116
2018年8月

(0000333793)
自転車 機能故障

5日前に息子の乗った自転車の後輪が突然飛び上がり、

投げ出された息子はけがをした。原因を知りたいが販売

店の対応が不満だ。

骨折 3週間～1カ月 40歳代 非

117
2018年8月

(0000333126)
電動自転車

操作・使用性

の欠落

先週、自転車で歩道を走行中、突然スリップして横転、

後部席の娘が頭部をうった。タイヤが滑りやすい構造で

あり問題。通報する。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 1～4歳 非

118
2018年8月

(0000333125)
自転車

操作・使用性

の欠落

1か月前に購入した子供用自転車に小学生の息子が乗

り、坂道を下る時にブレーキが重く、操作がしきれず転

倒した。解約返金希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
5～9歳 非

119
2018年8月

(0000332937)
自転車 部品脱落

自転車を購入した当日、息子が走行中チェーンが外れて

転倒し、足を捻挫した。販売店に返品したが、危険と思

われるので申し出先は。

脱臼・捻挫 治療1週間未満 10歳代 非

120
2018年8月

(0000332830)
自転車 部品脱落

中学生の息子が自転車で走行中に、外れた部品が顎に当

たり怪我をした。PL法について知りたい。
刺傷、切傷 不明 10歳代 非
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121
2018年8月

(0000331576)
自転車 部品脱落

3日前、走行中に自転車のハンドルのビスが外れ転倒し

た。2ヶ月前に点検を受けたばかりのことで不満。店舗

に保証を求められるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

122
2018年8月

(0000331478)
自転車 部品脱落

約2週間前、自転車で左折しようとハンドルを切ったと

ころ、タイヤが連動せず転倒して内臓損傷のけがをし

た。賠償してほしい。

内臓損傷 3週間～1カ月 20歳代 非

123
2018年8月

(0000331424)
電動自転車 機能故障

妻が電動自転車で通勤途中、信号で停止後発進時ブレー

キ解除できず転倒し肩骨折とくも膜下出血に。メーカー

に補償を求め対応待ち。

頭蓋（内）損

傷
1カ月以上 60歳代 非

124
2018年8月

(0000331380)
自転車 部品脱落

高校生の息子が、先月末に購入した自転車に乗っていた

時、突然後輪が外れて転んでけがをした。自転車を返品

返金してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

125
2018年8月1日

(0000331190)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非

126
2018年8月1日

(0000330772)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.8.9公

表分）

127
2018年8月3日

(0000337124)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、ハンドルを切った際、転倒、負傷

した。
内臓損傷

1カ月以上、重

傷1名
20歳代、女性

該（重大事故

等2018.11.8公

表分）

128
2018年8月3日

(0000333077)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを切った際、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）
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129
2018年8月3日

(0000332879)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、当該製品のハンドルがロックし、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

130
2018年8月7日

(0000331793)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をこぎ始めたところ、ブレーキが解除されず、

転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

131
2018年8月11日

(0000333796)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、上パイプ及び下パイプが破断し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

132
2018年8月15日

(0000377908)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックし、転倒して打撲を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

133
2018年8月28日

(0000354347)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をこぎ始めたところ、バランスを崩し、転倒、

腰を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

134
2018年9月

(0000351015)
電動自転車 製品破損

6年前に購入し通勤に使用している電動自転車のサドル

固定ボルトが折れ、転倒し擦過傷と脳しんとうを起こし

た。原因究明を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 40歳代 非

135
2018年9月

(0000338130)
電動自転車 機能故障

フリマアプリで電動自転車を購入。子供を後部座席に乗

せて走行中にギアチェンジをしたら、自転車が急停止し

て怪我をした。

骨折 1カ月以上 5～9歳 非

136
2018年9月

(0000336843)

電動アシスト

自転車
製品破損

息子が通学途中に新品のマウンテンバイクで転倒し怪我

をした。フロント部分だけが真っ二つに折れていた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非
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137
2018年9月

(0000336341)
自転車 その他

息子が自転車で転倒した時ブレーキレバーが太腿の付け

根に刺さり、5針縫う怪我をした。製品に問題がったの

ではないか。

刺傷、切傷 1～２週間 10歳代 非

138
2018年9月4日

(0000351112)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーが破裂する火災が

発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.6.13公

表分）

139
2018年9月4日

(0000333076)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該製品のバッテリーが破裂する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし 非

140
2018年9月12日

(0000334198)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルの付け根の部品が破損し、

転倒、右手首を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

141
2018年9月19日

(0000353540)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、サドルを固定するボルトが折れ、転倒

して手に擦過傷を負った。（事故発生地：京都府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

142
2018年9月24日

(0000364408)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右腕を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

143
2018年9月25日

(0000355697)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、段差を乗り越えようとしたところ、

バランスを崩し、転倒、左肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

144
2018年9月28日

(0000360439)

電動アシスト

自転車
部品脱落

当該製品に乗車しようとしたところ、左ハンドルグリッ

プが外れ、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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145
2018年10月

(0000355255)

電動アシスト

自転車
機能故障

電動自転車で転倒し頭を強打したのはリコール該当品に

よる不具合が原因とわかった。自転車の修理と補償を求

められるか。

感覚機能の低

下
1カ月以上 60歳代 非

146
2018年10月

(0000350980)
電動自転車 機能故障

坂道で電動自転車のブレーキがきかなくなり大怪我をし

た。事故車はメーカー調査に出したが不安がある。別機

関での調査希望。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

147
2018年10月

(0000347921)
自転車 製品破損

息子が自転車のペダルの芯棒が折れて転倒し、一ケ月の

通院を要する怪我をした。自転車製造メーカーの補償額

が不満だ。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

148
2018年10月

(0000337517)
自転車 製品破損

知人が4,5年前に購入した修理点検済自転車を有償で

譲ってもらった。使用中ハンドルが折れて転倒。骨折し

て入院。賠償請求希望。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

149
2018年10月

(0000337222)
自転車 製品破損

一週間前息子が自転車で帰宅中ペダルの芯棒が折れて転

倒し一ケ月の通院加療を要する怪我をした。事故後の販

売店の態度が許せない。

骨折 1カ月以上 記載なし 非

150
2018年10月

(0000336972)
自転車 部品脱落

中学生の息子が自転車で公道を走っていたら、突然に前

輪が外れた。前歯が折れ、唇を切り病院で治療を受け

た。対応方法を教えて。

その他の傷病

及び諸症状
不明 10歳代 非

151
2018年10月

(0000336409)
自転車 部品脱落

昨年、今年の4月に購入した中古自転車のタイヤがはず

れ、息子が両手をねん挫した。販売店に責任はないの

か。

脱臼、捻挫 3週間～1カ月 10歳代 非

152
2018年10月1日

(0000392041)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを操作できず、転倒、負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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153
2018年10月9日

(0000364403)

電動アシスト

自転車
機能故障

当該電動アシスト自転車で下り坂を走行中、転倒し、負

傷した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、

現在、原因を調査中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
30歳代、男性

該（重大事故

等2019.12.5公

表分）

154
2018年10月9日

(0000362694)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で下り坂を走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

155
2018年10月9日

(0000337329)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、ハンドルステム部が脱落し、転倒、

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

156
2018年10月12日

(0000338062)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、サドルが脱落し、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

157
2018年10月19日

(0000381121)
自転車 製品破損

当該製品で走り出そうとしたところ、ハンドルがロック

し、転倒、右手を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

158
2018年10月26日

(0000377909)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車に乗ろうとしたところ、ハンドルがロックして転

倒し、打撲を負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

159
2018年11月

(0000377955)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、肩に打

撲を負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

160
2018年11月

(0000339627)
自転車 機能故障

自転車の前輪が突然ロックし路上で転倒し救急車で運ば

れ、口内、あごの治療に2か月のけがを負った。自転車

に原因があるのでは。

骨折 1カ月以上 20歳代 非
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161
2018年11月

(0000339255)
電動自転車 製品破損

購入してから2年間に、電動自転車のサドルが2回も折れ

た。しかし、メーカーは製品には問題がないという。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非

162
2018年11月

(0000337969)
自転車 その他

息子は自転車をガードレールにぶつけ、ハンドルと本体

を繋ぐフレームが取れて、こけて足を打った。原因究明

と賠償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

163
2018年11月

(0000337426)

スポーツ自転

車
製品破損

自転車で坂を上っている時、ハンドルを左右に振ると、

ハンドルが真ん中から折れ、自転車から落ち怪我をし

た。不具合だと思う。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 30歳代 非

164
2018年11月4日

(0000364416)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

165
2018年11月5日

(0000339211)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生。 記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.12.6公

表分）

166
2018年11月9日

(0000339217)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを焼損する火災が

発生した。当該製品から出火したのか、他の要因かも含

め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2018.12.6公

表分）

167
2018年11月9日

(0000338065)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該製品のバッテリーを焼損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし 非

168
2018年11月13日

(0000363684)

電動アシスト

自転車
製品破損 当該製品で走行中、転倒し、右手を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

48 / 134 2018年



No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

169
2018年11月16日

(0000339419)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

170
2018年11月20日

(0000340957)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、前ホークが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

171
2018年11月21日

(0000351918)
自転車 製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

172
2018年11月22日

(0000344428)
自転車 機能故障

当該自転車で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷し

た。
刺傷、切傷

1カ月以上、重

傷1名
20歳代、男性

該（重大事故

等2019.2.28公

表分）

173
2018年11月22日

(0000344196)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

174
2018年11月23日

(0000387836)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品をこぎ始めたところ、ハン

ドルを操作できず、転倒、右腕を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

175
2018年11月26日

(0000340950)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、当該製品の折りたたみヒンジ部が破

断し、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

176
2018年12月

(0000403518)

自転車の修

理、一般用自

転車

その他

2年半前に自転車を修理に出した時、後輪ブレーキを外

された事が原因で事故になり、怪我をした。店と補償額

で合意できず。不満。

その他の傷病

及び諸症状
不明 40歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑦被害者年
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⑧重大事故の

該非

177
2018年12月

(0000359517)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

178
2018年12月

(0000354236)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを切ったところ、ハンドル

がロックし、転倒、顔を負傷した。事故発生時の状況を

含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

179
2018年12月

(0000351970)
自転車 その他

昨年末、自転車のハンドルがロックされ、転倒して半月

板を損傷した。先程、当該自転車のリコール情報を報道

で知った。

その他の傷病

及び諸症状
3週間～1カ月 80歳代

非（リコー

ル？）

180
2018年12月

(0000340197)
自転車 製品破損

乗っていた自転車が突然折れて擦り傷と打撲をした。破

断した箇所の溶接が十分ではないと思うので、強度を検

証してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 30歳代 非

181
2018年12月

(0000340073)
電動自転車 製品破損

昨日、電動アシスト自転車で走行中に、フレームが割れ

てケガをした。メーカーにはまだ連絡をしていないが、

どうしらたよいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 60歳代 非

182
2018年12月1日

(0000377931)
自転車 その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：不明）
記載なし 軽傷 記載なし 非

183
2018年12月9日

(0000349641)
自転車 製品破損 当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

184
2018年12月10日

(0000365524)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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185
2018年12月13日

(0000351345)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、フレームが破断し、転倒、胸部を

負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
30歳代、男性

該（重大事故

等2019.6.20公

表分）

186
2018年12月13日

(0000341510)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、胸部を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

187
2018年12月18日

(0000392042)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルが操作できず、転倒、左手

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑧重大事故の

該非

1
2019年

(0000397852)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、ハンドルがロックし、転倒、胸を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

2
2019年

(0000392408)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左肘を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

3
2019年

(0000391553)

折り畳み自転

車
その他

折り畳み式の自転車で走行中に突然フレームの溶接部分

が折れ転倒し、手首を捻挫などのケガをした。情報提供

したい。

脱臼・捻挫 1カ月以上 記載なし 非

4
2019年

(0000391431)
中古自転車 機能故障

4年前に中古自転車を購入したが直ぐにブレーキが故障

した。昨年、ブレーキ故障が原因で転倒し肩を打ち痛め

た。補償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 50歳代 非

5
2019年

(0000381415)

電動アシスト

自転車
機能故障

リコール車とは知らずに乗っていた電動アシスト自転車

で転倒し、3回怪我をした。今から慰謝料を含む損害賠

償請求ができるか。

脱臼・捻挫 1カ月以上 60歳代
非（リコー

ル？）

6
2019年

(0000361803)
自転車 破裂

3年前にネット通販で購入した自転車の前輪が爆発し転

んで怪我をした。業者に修理代を請求したが回答がな

い。センターで対応しろ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

7
2019年

(0000356557)

自転車パー

ツ、自転車
その他

リコール対象外で安全とメーカーが判断した自転車の

パーツを実際に使用して走行すると部品の取り付け部分

が緩み転倒。交換希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

8
2019年1月

(0000344738)

電動アシスト

自転車
その他

母が電動アシスト自転車で走行中、右足がチェーンカ

バーに挟まり転倒した。電動アシスト自転車に問題ない

か。

骨折 1カ月以上 80歳代 非

２０１９年 自転車及び自転車用品の製品事故情報とりまとめ（消費者庁事故情報データバンクシステムより）
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9
2019年1月

(0000344738)
組立式自転車 部品脱落

ネットでロードバイクを購入したところ、自分で組み立

てる商品だった。息子が走行中突然前輪が脱落し骨折。

危険なので返品したい。

骨折 不明 10歳代 非

10
2019年1月

(0000342973)
電動自転車 製品破損

今月約6年前に購入の電動自転車で走行中、道で自転車

のサドルの支柱が破損し転び、左手小指と肋骨を骨折し

全治2カ月。補償希望。

骨折 1カ月以上 60歳代 非

11
2019年1月

(0000342963)
幼児用自転車

操作・使用性

の欠落

幼児が自転車にまたがったところ転倒。自転車が体の上

に倒れ目付近を負傷。購入当初から自転車に不安定さを

感じていた。返金希望。

刺傷、切傷 不明 5～9歳 非

12
2019年1月3日

(0000343604)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で走行中、当該製品のサドル部

が破損し、転倒、負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
60歳代、女性

該（重大事故

等2019.2.15公

表分）

13
2019年1月3日

(0000343405)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、当該製品のサドル部が破損し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

14
2019年1月5日

(0000404005)

電動アシスト

自転車
その他

当該製品を押し歩いていたところ、バッテリーが落下

し、左足を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、

原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

15
2019年1月9日

(0000356696)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で上り坂を走行中、ハンド

ルがロックし、転倒、右肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

16
2019年1月11日

(0000351866)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者が当該電動アシスト自転車で走行中、転倒し、負

傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
80歳代、女性

該（重大事故

等2019.6.27公

表分）
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17
2019年1月11日

(0000351729)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

18
2019年1月16日

(0000373221)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右手を

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

19
2019年1月18日

(0000362690)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右足を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

20
2019年1月23日

(0000343590)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生。 記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.2.15公

表分）

21
2019年1月24日

(0000358429)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で上り坂を走行中、転倒

し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

22
2019年2月

(0000346185)
電動自転車 機能故障

電動自転車を走行中前輪にロックがかかり転倒し頭がい

骨骨折した。販売者が検査するというが信用できない。

公的機関の調査希望。

頭蓋（内）損

傷
不明 50歳代 非

23
2019年2月

(0000345944)
電動自転車 部品脱落

電動自転車の前輪上部のカゴの支えの金属部分が外れて

前輪に入り込み転倒し、頭蓋骨を骨折した。メーカーの

対応が不誠実で不満。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

24
2019年2月

(0000345404)

レンタサイク

ル、一般用自

転車

その他

中学生の子がレンタサイクルでケガをした。チェーンが

外れブレーキも効かなかったようだが「整備の範囲」と

言われた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非
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25
2019年2月2日

(0000345532)

電動アシスト

自転車
部品脱落

当該電動アシスト自転車で走行中、転倒し、頭部を負傷

した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、男性

該（重大事故

等2019.3.14公

表分）

26
2019年2月2日

(0000345201)

電動アシスト

自転車
部品脱落 当該製品で走行中、転倒し、頭部を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

27
2019年2月7日

(0000391713)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロックし、バランスを崩して

転倒、左足を負傷した。事故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を

搭載した自転車及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル操

作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

28
2019年2月7日

(0000372345)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、人を避けようと

したところ、バランスを崩し、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

29
2019年2月8日

(0000355913)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

30
2019年2月9日

(0000347239)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、前ホークが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（2019.5.22

よりリコール

実施）

31
2019年2月12日

(0000346875)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品を停止させようとしたところ、転倒し、左足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

32
2019年2月13日

(0000364972)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をスタートしようとしたところ、自転車に衝突

し、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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33
2019年2月15日

(0000372346)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走り出そうとしたとこ

ろ、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

34
2019年2月22日

(0000367457)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、負傷した。事故発

生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

35
2019年2月23日

(0000359355)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、臀部を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

36
2019年2月25日

(0000351924)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で下り坂を走行中、ブレーキを掛けたところ、

ブレーキ部が破損し、前輪がロックし、転倒、負傷し

た。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

37
2019年2月27日

(0000346877)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

38
2019年3月

(0000356415)
電動自転車 その他

半年前購入した電動自転車のペダルに不具合があり、店

で何度もペダルの元をハンマーで叩いて調整したがすぐ

に元に戻り膝を痛めた。

その他の傷病

及び諸症状

医者にかから

ず
80歳以上 非

39
2019年3月

(0000352917)

自転車のサド

ル、自転車
製品破損

1年前、息子が通販で自転車のサドルを購入した。3月

末、サドルを固定していたボルトが折れ、サドルが外

れ、足を複雑骨折した。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

40
2019年3月

(0000350981)
自転車 製品破損

自転車で走行中、右クランク折損により、転倒して擦過

傷を負った。クランクが折損した原因を知りたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

56 / 134 2019年



No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

41
2019年3月

(0000350981)
自転車 製品破損

昨日、息子が自転車に乗っている時に前フレームが2本

とも根元から折れて転倒し、頭部と肩を打撲した。原因

を調べてほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非

42
2019年3月

(0000347189)
自転車 製品破損

息子が学校から帰宅中に舗装された車道を自転車で走っ

ていたところ突然前輪が変形し、転倒してケガをしてし

まった。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

43
2019年3月

(0000346845)
通学用自転車 部品脱落

中学1年生になる子どもが、店舗で買ったばかりの自転

車に乗車中、ペダルが取れ、転倒し、靭帯を損傷した。

対処方法は。

筋・腱の損傷 不明 10歳代 非

44
2019年3月

(0000346791)
自転車 製品破損

高校生の子供が自転車に乗っていたところ、ペダルを

くっつけている金属が折れて転んでしまった。危険では

ないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

45
2019年3月

(0000346165)

自転車の付属

品の空気入れ
製品破損

子供用自転車に付いていた空気入れを使用中、取っ手が

はずれ掌を切った。自転車メーカーに治療費の他、休業

補償等もしてほしい。

刺傷、切傷 不明 30歳代 非

46
2019年3月

(0000346104)
自転車 製品破損

小学生の娘が乗った自転車の前輪スポークが突然破損し

転倒。自転車の1年保証で対応希望だができない場合も

あると言われ不審。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

47
2019年3月

(0000345809)

自転車用幼児

座席
製品破損

自転車用幼児座席の足のせの部品が折れて足のせが落ち

た。その後続けて使用したため車輪に子供の足が巻き込

まれ大怪我をした。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 5～9歳 非

48
2019年3月5日

(0000346002)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品からバッテリーを取り外して充電中、当該製品

のバッテリーを焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（H31.3.22消

安法の重大事故

等公表済）
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49
2019年3月5日

(0000345741)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）焼損する火災

が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.3.22公

表分）

50
2019年3月6日

(0000365313)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、使用者のズボン

がペダルに絡まり、ハンドル操作ができなくなり、転

倒、左足を負傷した。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

51
2019年3月9日

(0000367144)
自転車 製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走り出そうとペダルを踏みこんだところ、ハンド

ルがロックし、転倒、負傷した。事故の原因は、現在、調査中であるが、「一発

二錠」を搭載した自転車で、ハンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤

作動し、走行時にハンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

52
2019年3月14日

(0000390679)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、口

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3.12.23合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

53
2019年3月15日

(0000358841)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右腕を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

54
2019年3月18日

(0000369402)
自転車 その他

自転車で走行中、ブレーキをかけてハンドルを切ったと

ころタイヤが外れて、軽傷を負った。（事故発生地：千

葉県）

記載なし 軽傷 記載なし 非

55
2019年3月18日

(0000360882)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右指を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

56
2019年3月23日

(0000351232)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左腕を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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57
2019年3月25日

(0000355700)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で上り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、右

手首を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

58
2019年3月26日

(0000355433)

電動アシスト

自転車
製品破損 当該製品で走行中、転倒し、右足指を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

59
2019年3月27日

(0000369403)
自転車 その他

ネット通販で購入した自転車で走行中、段差でタイヤが

外れて転倒し、軽傷を負った。（事故発生地：大分県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

60
2019年4月

(0000365468)
自転車 製品破損

自転車で走行中孫が転倒。ブレーキ部分の破損が原因と

思われ、修理に樹脂製でなく金属製の部品での修理を希

望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 記載なし 非

61
2019年4月

(0000363453)
自転車 その他

4月に自転車で勤務先から帰宅中に転倒し、右肩を骨折

した。自転車がリコールされていることを知ったが、不

具合が原因だと思う。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

62
2019年4月

(0000360927)
競技用自転車 部品脱落

競技用自転車で走行中、前輪のホイール部分の部品が外

れて絡み転倒し、手の親指を骨折した。事業者の対応に

納得いかない。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

63
2019年4月

(0000359476)
自転車 機能故障

娘が自転車で走行中、交差点でブレーキをかけたら前の

めりに転倒、顎と足にけがをした。クーリングオフ可能

か。

刺傷、切傷 1～2週間 10歳代 非

64
2019年4月

(0000357170)
電動自転車 その他

電動自転車に乗っていたらアキレス腱が切れた。メー

カーが持ち帰り調べたが、製造物として問題ないと言わ

れ納得できない。

筋・腱の損傷 1カ月以上 70歳代 非
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65
2019年4月

(0000353882)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを切ったところ、転倒、左

足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

66
2019年4月

(0000351800)
自転車 部品脱落

ホームセンターで購入した息子の通学用自転車のハンド

ルが緩み、転倒してけがをした。組み立て不良か設計不

良か知りたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

67
2019年4月

(0000351783)
ロードバイク 製品破損

自転車で走行中、前輪を支える部品が突然折れて転倒し

頸椎等を捻挫。乗り方に問題があると販売会社に決めつ

けられ納得できない。

神経・脊髄の

損傷
1～2週間 40歳代 非

68
2019年4月

(0000351712)
自転車 その他

自転車のハンドルロックでリコールがあったとの報道。

2か月前、私も路上でハンドルが動かなくなり転倒し現

在も治療中。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 70歳代

非（リコー

ル？）

69
2019年4月

(0000350544)
自転車 部品脱落

自転車を購入して12日目に左のペダルが外れて転倒し擦

り傷を負った。お見舞金として1万円提示されたが少な

いと思う。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 40歳代 非

70
2019年4月

(0000349246)
自転車 機能故障

ネットで購入した自転車が購入後4か月でブレーキがき

かなくなった。壁に激突して前輪が本体にめり込んだ。

修理不能と言われ不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 40歳代 非

71
2019年4月

(0000349047)

電動アシスト

自転車
その他

息子に5か月前にプレゼントした電動アシスト自転車の

ブレーキワイヤーが伸び、坂道で転倒した。ブレーキを

調べてほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

72
2019年4月2日

(0000367870)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右足を負傷した。事

故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車

で、ハンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤作動し、走行

時にハンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）
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73
2019年4月2日

(0000355688)
自転車 製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

74
2019年4月8日

(0000362459)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右膝を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

75
2019年4月9日

(0000366630)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、前方から自転車

が来たため停止しようとしたところ、転倒し、左足を負

傷した。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

76
2019年4月14日

(0000356626)

ホイール（自

転車用）
部品脱落

当該ホイール（自転車用）を装着した自転車で走行中、

転倒し、負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、男性

該（重大事故

等2019.9.5公

表分）

77
2019年4月14日

(0000356231)

ホイール（自

転車用）

転落・転倒・

不安定

当該製品を装着した自転車で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

78
2019年4月15日

(0000377941)
自転車 その他

自転車で走行中、ブレーキが折損し、転倒して打撲を

負った。（事故発生地：兵庫県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

79
2019年4月15日

(0000369201)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、胸部を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

80
2019年4月16日

(0000403685)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）
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81
2019年4月18日

(0000368832)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。当該製品に起因するのか、他の要因も含め、現在、

原因を調査中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
50歳代、女性

該（重大事故

等2020.2.6公

表分）

82
2019年4月18日

(0000367876)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

83
2019年4月19日

(0000352985)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品を使用中、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

84
2019年4月23日

(0000362471)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、腰を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

85
2019年4月26日

(0000361329)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

86
2019年5月

(0000370533)
ロードバイク その他

1年前に外国製のロードバイク購入直後に前輪がはずれ

たり、異常音がしたりした。調整ミスで膝も痛めてし

まった。店の対応が悪い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

87
2019年5月

(0000355236)
自転車 その他

自転車のハンドルが緩いと感じつつ乗っていたら転倒し

膝の骨にひびが入った。慰謝料の様なものが請求できる

か。

骨折 1カ月以上 70歳代 非

88
2019年5月

(0000352120)
子供用自転車 その他

息子が子供用自転車に乗車中に転倒し、自転車が大破し

た。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 5～9歳 非
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89
2019年5月

(0000351681)
クロスバイク 製品破損

高校生の息子が、買って1か月の自転車でケガをした。

販売店側の対応に納得できない。
不明 不明 10歳代 非

90
2019年5月

(0000350959)
自転車 機能故障

自転車走行中突然ハンドルがロックされ操作ができなく

なり転倒してしまった。購入店が調査したが原因不明と

言われ納得いかない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非

91
2019年5月

(0000350351)
電動自転車 製品破損

自転車走行中、ハンドルが動かなくなって転倒。脚など

複数個所打撲した。自転車やでハンドル支えるパイプが

折れていることが判明。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 60歳代 非

92
2019年5月

(0000349818)

自転車の空気

入れ、一般用

自転車

製品破損

約10年前に購入した自転車の空気入れを使用していたと

ころ指を切り縫った。治療費を請求したい。メーカーの

連絡先を知りたい。

刺傷、切傷 1～2週間 60歳代 非

93
2019年5月

(0000349138)
自転車 機能故障

息子が帰宅途中に、購入したばかりの自転車前輪がロッ

クされ転倒し大怪我をし入院した。事故原因に納得がい

かない。

頭蓋（内）損

傷
治療1週間未満 10歳代 非

94
2019年5月4日

(0000355171)

電動アシスト

自転車
その他

学校で当該製品のスタンドを立てたところ、当該製品の

バッテリーが落下し、右足指を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

95
2019年5月5日

(0000351923)

自転車（サド

ル）
その他

当該製品に乗車しようとしたところ、サドル部に右足を

ぶつけ負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

96
2019年5月6日

(0000351449)
自転車

転落・転倒・

不安定

店舗の駐輪場で使用者（70歳代）が当該製品を動かそう

としたところ、転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）
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97
2019年5月7日

(0000354230)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

98
2019年5月9日

(0000349654)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、頭部を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

99
2019年5月13日

(0000362469)

電動アシスト

自転車
その他

当該製品で走行中、ブレーキを掛けたところ、ブレーキ

レバーとハンドルバーの隙間に右手指を挟み、負傷し

た。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

100
2019年5月20日

(0000361331)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で下り坂を走行中、転倒

し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

101
2019年5月22日

(0000350660)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品からバッテリーを取り外して充電中、当該製品

のバッテリーを焼損し、周辺を汚損する火災が発生し

た。

記載なし 記載なし 記載なし 非

102
2019年5月22日

(0000350044)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.5.30公

表分）

103
2019年5月24日

(0000369576)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ホークステムが折損し、転倒して軽傷

を負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

104
2019年5月27日

(0000352579)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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105
2019年5月30日

(0000361326)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

106
2019年6月

(0000387081)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で下り坂を走行中、ハンドルがロックし、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

107
2019年6月

(0000384241)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、左手指を負傷した。事故発

生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

108
2019年6月

(0000360099)
自転車 製品破損

2年半位前に購入した自転車のフレームが折れたため息

子が怪我をした。今後の歯の治療費や慰謝料などの負担

を求めたい。

刺傷、切傷 不明 10歳代 非

109
2019年6月

(0000358247)

電動アシスト

自転車
その他

電動アシスト自転車で走行中に転倒し、救急搬送され高

次機能障害になった。自転車の欠陥を疑う。第三者機関

での検査を希望する。

頭蓋（内）損

傷
1カ月以上 記載なし 非

110
2019年6月

(0000357343)

折り畳み自転

車
製品破損

2か月前、ネット通販で購入した折り畳み自転車の

チェーンが切れ、転倒し擦過傷を負った。未だに検査結

果が出ずに不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 40歳代 非

111
2019年6月

(0000357156)

折り畳み自転

車
機能故障

購入から半年の自転車前輪が急にロックして転倒し怪我

をした。第三者機関の調査の結果、自転車に問題は無し

と判断され不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 40歳代 非

112
2019年6月

(0000353613)
ロードバイク 製品破損

ロードバイクで走行中石に乗り上げ部品が折損。前方に

転び額を切った。危険なので原因を調べてほしい。
刺傷、切傷 3週間～1カ月 50歳代 非
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113
2019年6月

(0000353066)
自転車 機能故障

5月11日購入した自転車で6月11日に娘は走行中軽くブ

レーキをかけた。ロックがかかったようになり前転し前

歯1本折った。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 10歳代 非

114
2019年6月

(0000352812)
自転車 その他

自転車通学の高校生の息子が下校時に前輪が突然、ロッ

クされた状態になり投げ出されて左手首を骨折した。事

故の原因を知りたい。

骨折 1～２週間 10歳代 非

115
2019年6月

(0000351487)
ロードバイク その他

ネット通販で購入したロードバイクのブレーキの利きが

悪く交通事故を起こした。事業者の対応に納得できな

い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 30歳代 非

116
2019年6月

(0000351057)
自転車 その他

1週間前に自転車のペダルで足の指先を切り、現在も病

院に通っている。補償を求めたいがメーカーも販売店も

対応してくれない。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 70歳代 非

117
2019年6月

(0000350633)

自転車のパン

ク修理、自転

車

部品脱落

4日前に店舗に自転車の前輪パンク修理を依頼。チュー

ブ交換をされた。3日後に乗って段差を乗り越えるとき

に車輪が外れ怪我。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非

118
2019年6月

(0000350540)

マウンテンバ

イク
製品破損

3か月前にディスカウントストアでマウンテンバイクを

購入。ハンドル調整が悪く直してもらったが突然チェー

ンが切れた。返金希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

119
2019年6月2日

(0000353881)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

120
2019年6月4日

(0000353668)

電動アシスト

自転車
部品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、胸部を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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121
2019年6月5日

(0000369782)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ブレーキを掛けたところ、転倒し、

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

122
2019年6月6日

(0000369509)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪がロックして転倒し、手首を骨折

した。（事故発生地：兵庫県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

123
2019年6月7日

(0000359351)

折りたたみ自

転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

124
2019年6月11日

(0000377940)
自転車 その他

自転車で走行中、ブレーキをかけたところ転倒し、軽傷

を負った。（事故発生地：北海道）
記載なし 軽傷 記載なし 非

125
2019年6月11日

(0000360552)
自転車

転落・転倒・

不安定

自転車で走行中軽くブレーキをかけたところ転倒し、全

身打撲等の負傷。

その他の傷病

及び諸症状
記載なし 10歳代、女性

非（消費者事故

等2019.10.25登

録分）

126
2019年6月13日

(0000389323)
自転車 その他

自転車で走行中、チェーンがクランクとチェーンステー

の間で噛み込んでクランクが急停止し、転倒して軽傷を

負った。（事故発生地：神奈川県）

記載なし 軽傷 記載なし 非

127
2019年6月16日

(0000355174)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右手首

を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調

査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

128
2019年6月20日

(0000362461)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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129
2019年6月24日

(0000353878)
自転車 製品破損

当該製品で上り坂を走行中、フレームが破断し、転倒、

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

130
2019年6月25日

(0000353676)

電動アシスト

自転車
その他

使用者（70歳代）が当該製品を使用中、右手指を負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

131
2019年6月26日

(0000354348)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、当該製品の泥よけ部が前輪

に巻き込まれ、前輪がロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

132
2019年6月27日

(0000377938)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

133
2019年6月27日

(0000369720)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で走行中に転倒し、左手首の捻挫等の重傷。 脱臼・捻挫

1カ月以上、重

傷1名
30歳代、女性

該（重大事故

等2020.2.14公

表分）

134
2019年6月28日

(0000370509)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で下りの坂道を走行中に転倒

し、頭蓋骨骨折等の重傷。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、女性

該（重大事故

等2020.2.20公

表分）

135
2019年6月28日

(0000359356)

電動アシスト

自転車
その他

使用者（70歳代）が当該製品をこぎ始めたところ、シー

トピンが右足に刺さり負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

136
2019年6月30日

(0000355911)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右手首

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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137
2019年7月

(0000392678)
電動自転車 機能故障

1年前電動自転車のブレーキが強くかかり、転倒し入院

した。最近リコール品と知ったが、業者の態度が悪く、

補償も断られ不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 70歳代

非（リコー

ル？）

138
2019年7月

(0000364989)
自転車 機能故障

2か月前、息子が自転車で転倒し怪我をした。自転車の

不具合が原因だった。かかった費用を払うと言われたが

未だなされていない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

139
2019年7月

(0000364989)
自転車 機能故障

5年前に購入した自転車が当初から軋み音が発生。数回

点検をしたが音は止まず、7月にクランクが空回りし転

倒。賠償を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

140
2019年7月

(0000358708)
自転車 機能故障

帰宅途中、前輪タイヤがとまり、自転車ごと倒れてし

まった。前輪タイヤを見ると縦に割れてしまっていた。

原因は。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

141
2019年7月

(0000356636)
自転車 機能故障

今年1月に買った自転車。子供が坂道を下ったとき、急

にブレーキが利かなくなり倒れて左頬を11針縫う怪我を

した。交換希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

142
2019年7月

(0000356445)

電動アシスト

自転車
部品脱落

電動アシスト自転車で走行中、後輪が外れて怪我をし

た。事業者は点検して出荷しているので、欠陥はないと

言うが不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

143
2019年7月

(0000356261)
自転車 その他

息子が自転車に乗っていたら前輪が外れて怪我をした。

自転車に不備があったことが原因だと思う。原因を調べ

てほしい。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

144
2019年7月

(0000355364)
自転車 その他

高校生の娘が下校中に自転車で転んでケガをした。その

自転車をメーカーに送っているが原因報告に納得できな

い場合を相談したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非
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145
2019年7月

(0000354288)
自転車 部品脱落

18日前、大学生の息子が夜間自転車で帰宅途中グリップ

が抜けて転倒し右手を打撲した。自転車を無償で修理し

てほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

146
2019年7月

(0000354132)
自転車 製品破損

息子が1年程前に購入した自転車のチェーンが切れて転

倒し、右腕を3針縫う怪我をした。販売店の対応が悪

い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 20歳代 非

147
2019年7月

(0000353960)
電動自転車 機能故障

妻がネットで購入した電動自転車が坂道を上る途中でア

シストが停止したため片足をつき膝を痛めた。治療費を

求めたいが可能か。

脱臼・捻挫 1～２週間 50歳代 非

148
2019年7月

(0000353809)
自転車事故 製品破損

娘が学校の帰りに自転車に乗っていて、転んでケガをし

た。警察にも事故を届けた。販売店が自転車を預かりに

来る事になっている。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

149
2019年7月

(0000353070)
自転車 製品破損

昨年11月末に海外メーカーの10万円の自転車を店で購入

した。10日ほど前自転車で走行中に部品が折れて転倒し

た。補償希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 40歳代 非

150
2019年7月

(0000352854)
自転車 部品脱落

自転車を買って2日目にブレーキが壊れ修理されたが、1

週間後に走行中チェーンが外れ転倒した。返金されたが

補償を断られ不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 30歳代 非

151
2019年7月1日

(0000355184)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品を使用中、転倒し、左肩を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

152
2019年7月1日

(0000353072)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車からバッテリーを取り外して充電

中、当該製品のバッテリーを溶融し、周辺を汚損する火災が

発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現

在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.7.19公

表分）
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153
2019年7月1日

(0000352988)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品からバッテリーを取り外して充電中、当該製品

のバッテリーを溶融し、周辺を汚損する火災が発生し

た。

記載なし 記載なし 記載なし 非

154
2019年7月5日

(0000355695)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルを切っ

たところ、転倒し、左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

155
2019年7月6日

(0000354349)
自転車

転落・転倒・

不安定
子供（7歳）が当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

156
2019年7月9日

(0000356233)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

157
2019年7月9日

(0000355696)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、右手首を負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

158
2019年7月11日

(0000394554)
自転車 その他

自転車で走行中、タイヤが破損して転倒し、軽傷を負っ

た。（事故発生地：新潟県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

159
2019年7月11日

(0000367458)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

160
2019年7月14日

(0000355699)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、バランスを崩し、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）
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161
2019年7月16日

(0000361314)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、負傷した。事故発生時の状況を含め、現

在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

162
2019年7月18日

(0000394496)
自転車 その他

自転車で走行中、タイヤが外れて転倒し、軽傷を負っ

た。（事故発生地：栃木県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

163
2019年7月18日

(0000389339)

自転車（電動

アシスト車）
その他

通信販売で購入した自転車で走行中、アシスト機能が停

止してバランスを崩し、足に軽傷を負った。（事故発生

地：東京都）

記載なし 軽傷 記載なし 非

164
2019年7月18日

(0000375500)

自転車用幼児

座席
その他

子供（8歳）を当該製品に乗せて自転車で走行中、子供

の左足が後輪に巻き込まれ、負傷した。当該製品の使用

状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

165
2019年7月19日

(0000356460)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

166
2019年7月20日

(0000365517)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、左足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

167
2019年7月22日

(0000362470)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

168
2019年7月25日

(0000377942)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：神奈川県）
記載なし 軽傷 記載なし 非
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169
2019年7月25日

(0000373826)

フロント

フォーク（自

転車用）

製品破損

当該フロントフォーク（自転車用）を取り付けた自転車

で走行中、当該フロントフォークが折れ転倒し、鼻骨骨

折等の重傷。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
10歳代、男性

該（重大事故

等2020.4.2公

表分）

170
2019年7月29日

(0000360881)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、右足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

171
2019年7月29日

(0000358419)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故 駐輪場で当該製品を焼損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし

該（R1.8.8消

安法の重大事

故等公表済）

172
2019年7月29日

(0000354630)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.8.8公

表分）

173
2019年7月30日

(0000377943)
自転車 その他

ネット通販で購入した自転車で走行中、前輪が外れて転

倒し、手首を骨折した。（事故発生地：愛知県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

174
2019年8月

(0000361802)
自転車 部品脱落

3年前にネット通販で購入した自転車のハンドルがグリ

グリ上下に動き出し転んで膝を怪我した。業者に連絡し

て対応しろ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

175
2019年8月

(0000360234)

自転車のサド

ル

異物の混入・

侵入

妻が自転車を駐車させようとサドルを持ち上げた処、裏

側のホチキスの針が指に刺さり怪我。販売店、販売元か

ら対応されない。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 40歳代 非

176
2019年8月

(0000359460)
自転車 その他

9箇月前に大手スーパーで購入した自転車のハンドルが

グラついている為に道で転倒した。何度も修理しても直

らず交換してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
70歳代 非
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177
2019年8月1日

(0000357064)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

178
2019年8月1日

(0000356047)

電動アシスト

自転車

発煙・発火・

過熱

駅の駐輪場で当該電動アシスト自転車を焼損する火災が

発生した。当該製品から出火したのか、他の要因かも含

め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.8.29公

表分）

179
2019年8月1日

(0000355703)

電動アシスト

自転車
火災事故 駅の駐輪場で当該製品を焼損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし 非

180
2019年8月5日

(0000365877)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、急停止し、転倒、右手首を負傷し

た。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

181
2019年8月6日

(0000359346)
自転車 製品破損

当該製品で走りだそうとしたところ、ハンドルがロック

し、ハンドルバーで右胸部を強打し負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

182
2019年8月13日

(0000359354)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で下り坂を走行中、転倒

し、左肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

183
2019年8月16日

(0000377954)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

184
2019年8月16日

(0000361996)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右肘を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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185
2019年8月17日

(0000377945)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：東京都）
記載なし 軽傷 記載なし 非

186
2019年8月17日

(0000362463)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

187
2019年8月18日

(0000404004)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷した。事故の原

因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車及び電

動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル操作ができな

くなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

188
2019年8月18日

(0000357828)
自転車 製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

189
2019年8月23日

(0000364414)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

190
2019年8月23日

(0000357073)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、ブレーキを掛けたがフェン

スに衝突し、転倒、左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

191
2019年8月24日

(0000359353)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

192
2019年8月31日

(0000373709)
自転車 製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、

負傷した。事故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭

載した自転車で、ハンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤

作動し、走行時にハンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

75 / 134 2019年



No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

193
2019年9月

(0000386949)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、ハンドルがロックし、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

194
2019年9月

(0000386774)
自転車 機能故障

通勤で自転車走行中にハンドルロックが作動。転倒し骨

折した。リコール製品だった。メーカーに給料の減額分

を補償してほしい。

骨折 1カ月以上 60歳代
非（リコー

ル？）

195
2019年9月

(0000375016)

電動アシスト

三輪自転車

転落・転倒・

不安定

電動三輪自転車ががたがたして危ない。妻が乗車して転

倒して擦り傷。販売業者が一度持ち帰ったが「製品に問

題ない」と対応しない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
70歳代 非

196
2019年9月

(0000367109)
自転車 部品脱落

自転車の購入直後にハンドルが取れて転倒した。販売店

は組み立て不良、製品の不良を否定するが納得できな

い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 40歳代 非

197
2019年9月

(0000365105)
自転車 機能故障

自転車のペダルが前にいかず転倒し受診したら右手と足

の打撲で内出血有。部品メーカーが部品不良認めず補償

しない。補償希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非

198
2019年9月

(0000361258)
自転車 製品破損

2ヶ月前に高校生の息子が乗っていた自転車のフレーム

が折れて転倒し、顔に傷が残ったが賠償請求できるか。
刺傷、切傷 1～2週間 10歳代 非

199
2019年9月

(0000359893)
自転車 その他

3か月前に購入の自転車の前輪が5日前に外れ転倒し顔、

両肘、太ももを打撲した。メーカーに調査依頼中だが、

事故の報告をしたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

200
2019年9月

(0000359749)

電動アシスト

自転車
機能故障

新聞広告を見て電動アシスト自転車を購入したが、発進

時、ペダルが右側しか回らず左肩を壁に打った。解約し

たい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
80歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

201
2019年9月2日

(0000377956)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：兵庫県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

202
2019年9月5日

(0000377957)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

203
2019年9月9日

(0000358506)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリー及び周辺を焼損す

る火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因

かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.9.27公

表分）

204
2019年9月9日

(0000358433)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生し

た。
記載なし 記載なし 記載なし 非

205
2019年9月11日

(0000359512)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

206
2019年9月13日

(0000378330)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、シートポストが破断し、転倒、負傷

した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

207
2019年9月13日

(0000360905)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、右足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

208
2019年9月15日

(0000359348)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で上り坂を走行中、バランスを崩し、転落、負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

209
2019年9月17日

(0000389360)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：千葉県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

210
2019年9月18日

(0000359357)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

211
2019年9月19日

(0000361704)
自転車

転落・転倒・

不安定

店舗の駐輪場で当該製品で走り出そうとしたところ、ハ

ンドルがロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

212
2019年9月19日

(0000361298)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

213
2019年9月21日

(0000379184)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、自転車に衝突

し、転倒、左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

214
2019年9月21日

(0000358913)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）及び周辺を焼

損する火災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.10.3公

表分）

215
2019年9月23日

(0000363232)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左膝を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

216
2019年9月23日

(0000359957)

電動アシスト

自転車
火災事故

異音がしたため確認すると、当該製品のバッテリーを焼

損し、周辺を汚損する火災が発生していた。
記載なし 記載なし 記載なし 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

217
2019年9月23日

(0000358923)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。発生源も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.10.3公

表分）

218
2019年9月25日

(0000389359)
自転車 その他

自転車で走行中、ハンドルが抜けて転倒し、軽傷を負っ

た。（事故発生地：埼玉県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

219
2019年10月

(0000392319)
クロスバイク

操作・使用性

の欠落

外国製のクロスバイクに乗って点字ブロックの上で転倒

して手首を骨折した。タイヤやフレームの形が悪く製品

の情報提供をしたい。

骨折 3週間～1カ月 50歳代 非

220
2019年10月

(0000372953)
自転車 その他

インターネット通販で購入した自転車で購入の7か月後

に走行中に突然チェーンがはずれて投げ出されけがし

た。業者の対応が不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 30歳代 非

221
2019年10月

(0000367868)
自転車 部品脱落

先月末購入した自転車のサドルが突然下がり、乗ってい

た娘が自転車ごと停止していた車にぶつかった。現在

メーカーによる調査中。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非

222
2019年10月

(0000362067)
自転車 その他

購入したばかりの自転車で走行中、ハンドルのねじの締

め忘れにより転倒し受傷。通院にタクシーを使用するこ

とに問題はないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 60歳代 非

223
2019年10月

(0000361235)
電動自転車 製品破損

3年前私が買った電動自転車。妻がブレーキをかけた

際、パッドが前輪の側面のゴムを突き破り転倒し、右手

を骨折。原因究明を希望。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

224
2019年10月

(0000359855)

折り畳み自転

車
製品破損

3年前に景品でもらった折り畳み自転車。息子が使用中

にサドルと本体の溶接部分が突然折れ全身打撲と診断さ

れた。情報提供したい。

神経・脊髄の

損傷
不明 30歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
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225
2019年10月1日

(0000361004)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

226
2019年10月2日

(0000367445)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右足を負傷した。事

故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した電動ア

シスト自転車で、ハンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤

作動し、走行時にハンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

227
2019年10月2日

(0000365527)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右手首

を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調

査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

228
2019年10月3日

(0000364971)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

229
2019年10月4日

(0000365526)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走りだそうとしたとこ

ろ、転倒し、左足を負傷した。事故発生時の状況を含

め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

230
2019年10月4日

(0000362853)

電動アシスト

自転車
火災事故 当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生。 記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2019.11.21

公表分）

231
2019年10月6日

(0000369203)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、左肩を負傷した。事故発生

時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

232
2019年10月7日

(0000364406)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で下り坂を走行中、前輪がパン

クし、転倒、右手を負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
30歳代、女性

該（重大事故

等2019.12.5公

表分）
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233
2019年10月7日

(0000363509)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がパンクし、転倒、右

手を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

234
2019年10月8日

(0000369783)

電動アシスト

自転車
部品脱落

当該製品で走行中、ハンドルを切ったところ、ハンドル

グリップが外れ、バランスを崩し、ペダルが右足に当た

り負傷した。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

235
2019年10月13日

(0000364407)
自転車 製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、胸を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

236
2019年10月16日

(0000365515)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

237
2019年10月18日

(0000365878)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、左肩を負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

238
2019年10月19日

(0000377313)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故
当該バッテリー（リチウムイオン、電動アシスト自転車

用）及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.6.4公

表分）

239
2019年10月19日

(0000363040)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故 当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし 非

240
2019年11月

(0000410225)

電動アシスト

付き自転車

転落・転倒・

不安定

電動アシスト付き自転車をこぎだしたところ転倒して膝

を骨折した。危険なのでメーカーは注意喚起をしてほし

い。

骨折 1カ月以上 50歳代 非
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241
2019年11月

(0000389605)

電動アシスト

自転車
製品破損

去年電動自転車に乗っていて転倒し入院した。その自転

車がリコール対象と知ったが、事故があったことを業者

に伝えた方が良いか。

頭蓋（内）損

傷
1カ月以上 40歳代

非（リコー

ル？）

242
2019年11月

(0000369734)

ポール型自転

車スタンド

転落・転倒・

不安定

2週間前、インターネットで購入した自転車スタンドが

設置2日で倒れ周辺の物が破損、自分も軽傷を負った。

補償して欲しい。

刺傷、切傷
医者にかから

ず
30歳代 非

243
2019年11月

(0000362302)
電動自転車 機能故障

3月子乗せ電動自転車を購入。ハンドルロックがかから

ず3回転倒、ロック交換後も転倒、男児が怪我。別種自

転車への交換希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 1～4歳 非

244
2019年11月5日

(0000367689)

電動アシスト

自転車
機能故障

駐輪場において、電動アシスト自転車に幼児を乗せたま

ま少し離れたところ、当該自転車が転倒し、乗っていた

幼児が額を損傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
記載なし 1～4歳、男性

非（消費者事

故等2020.1.30

登録分）

245
2019年11月5日

(0000362691)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品をこぎ始めたところ、ハンドルがロックし、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

246
2019年11月6日

(0000411423)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で走行中、転倒し、左足を負傷

した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
50歳代、女性

該（重大事故

等2021.10.28

公表分）

247
2019年11月6日

(0000404988)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、左足を負傷した。事故発生

時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

248
2019年11月8日

(0000413592)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、バランスを崩し、転倒、負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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249
2019年11月9日

(0000369781)
自転車

転落・転倒・

不安定

店舗の駐車場で使用者（80歳代）が当該製品に乗車しよ

うとしたところ、転倒し、左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

250
2019年11月9日

(0000367459)
自転車

転落・転倒・

不安定

店舗の駐車場で使用者（80歳代）が当該製品を使用中、

転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

251
2019年11月11日

(0000370684)
自転車 その他 当該製品で走行中、電柱に衝突し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

252
2019年11月12日

(0000389292)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、打撲を

負った。（事故発生地：神奈川県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

253
2019年11月16日

(0000365316)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

254
2019年11月18日

(0000365757)

室内用自転車

スタンド
その他

室内用自転車スタンドに自転車2台を掛けていたとこ

ろ、当該スタンドが突然倒れた。
刺傷、切傷 記載なし 30歳代、男性

非（消費者事

故等

2019.12.26登

録分）

255
2019年11月21日

(0000367455)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左手指

を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調

査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

256
2019年11月24日

(0000379182)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年
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⑧重大事故の

該非

257
2019年11月24日

(0000369205)
自転車 その他

当該製品をこぎ始めたところ、シートピンレバーが右足

に当たり負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原

因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

258
2019年11月26日

(0000387462)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

259
2019年11月27日

(0000365076)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。事故の原

因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した電動アシスト

自転車で、ハンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤作動

し、走行時にハンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

260
2019年11月28日

(0000367879)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、右手首を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

261
2019年12月

(0000386940)

ハンドルロッ

ク搭載自転車
機能故障

昨年12月、自転車運転中に突然ハンドルがロックされ転

倒して靭帯を損傷した。最近リコール情報を知り問い合

わせた。補償希望。

筋・腱の損傷 1カ月以上 50歳代
非（リコー

ル？）

262
2019年12月

(0000372687)
自転車 部品脱落

買ったばかりの自転車のハンドルグリップが外れてカー

ブで転倒した。受診していないがまだ腕が痛む。メー

カーに知らせたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

263
2019年12月

(0000366886)

電動アシスト

自転車
機能故障

大学生の娘が乗った電動アシスト自転車の前輪がロック

し、転んで打撲した。以前の公表情報のように、今もト

ラブルは多いのか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

264
2019年12月

(0000366485)
3輪自転車 製品破損

三輪自転車の泥除けが折れタイヤに刺さり急停車し転

倒。怪我をした。製品として信頼できないので返金希

望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 記載なし 非
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265
2019年12月1日

(0000369694)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場で当該電動アシスト自転車及び周辺を焼損する火

災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.2.14公

表分）

266
2019年12月1日

(0000365879)

電動アシスト

自転車
火災事故 駐輪場で当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 記載なし 記載なし 記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

267
2019年12月7日

(0000369204)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、ハンドルを切っ

たところ、転倒、左肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

268
2019年12月11日

(0000367873)

電動アシスト

自転車
火災事故

車両内で当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災

が発生した。
記載なし 軽傷 記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

269
2019年12月20日

(0000366631)

自転車用ライ

ト（LED、電

池式）

転落・転倒・

不安定

店舗の駐車場で当該製品のスイッチを押したところ、落

下しそうになった当該製品を受け止めようとしたためバ

ランスを崩し、転倒、負傷した。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

270
2019年12月25日

(0000382030)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
店舗で当該製品を駐輪中、転倒し、腰を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

271
2019年12月25日

(0000371762)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走りだそうとしたとこ

ろ、転倒し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現

在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年
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⑧重大事故の

該非

1
2020年1月

(0000423204)
自転車 その他

自転車のペダルが取れて、乗っていた息子が転び肘を打

撲した。自転車メーカーと話し合うことになっている。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

2
2020年1月

(0000423204)

電動アシスト

自転車

操作・使用性

の欠落

電動アシスト自転車で転びそうになり足をついて堪えた

が、倒れる際ブレーキレバーの先端で太ももが切れた。

安全対策を求めたい。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 40歳代 非

3
2020年1月4日

(0000367147)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品の充電器の電

源プラグ及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし

該（R2.1.17消

安法の重大事

故等公表済）

4
2020年1月4日

(0000367083)

充電器（電動

アシスト自転

車用）

火災事故
当該充電器（電動アシスト自転車用）を焼損する火災が

発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.1.17公

表分）

5
2020年1月9日

(0000367628)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右肩を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

6
2020年1月13日

(0000373587)

自転車用タイ

ヤ

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品を装着した自転車で下り坂

を走行中、転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

7
2020年1月13日

(0000369784)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

8
2020年1月18日

(0000369778)

自転車（前

ホーク）

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、自転車に接触し、転倒、左足を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

２０２０年 自転車及び自転車用品の製品事故情報とりまとめ（消費者庁事故情報データバンクシステムより）
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9
2020年1月18日

(0000369777)

自転車（前フ

レーム）

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、自転車に接触し、転倒、左足を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

10
2020年1月20日

(0000385964)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、段差を降りたと

ころ、ハンドルがロックし、転倒、左足を負傷した。事

故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

11
2020年1月28日

(0000413177)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、左足を

負傷した。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

12
2020年1月28日

(0000389130)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、打撲を

負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

13
2020年1月29日

(0000407352)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。現在、原因を調

査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

14
2020年2月

(0000375684)

自転車のタイ

ヤ、自転車
部品脱落

2か月ほど前、仲間と自転車でツーリング中に転倒し

た。自転車のタイヤに問題があり転倒したと思うが、調

査してもらえないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
70歳代 非

15
2020年2月

(0000372772)

シティサイク

ル
機能故障

高校生の娘が自転車で登校中に自転車が急にロックした

事で転倒し怪我をした。販売店は何も対応しない。故障

原因を調べて欲しい。

刺傷、切傷 1～２週間 10歳代 非

16
2020年2月

(0000372709)
自転車 機能故障

使用している自転車がリコール対象になっていることを

知った。多くの使用者が知らないと思うのでメーカーに

啓発を希望する。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
60歳代

非（リコー

ル？）
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（事故情報ID）
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該非

17
2020年2月

(0000370979)

レンタル自転

車、一般用自

転車

その他

観光地の温泉ホテルで借りた自転車でサイクリングし

た。ハンドルのグリップが回り転んで足に怪我をした。

治療費を請求できないか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 60歳代 非

18
2020年2月

(0000370699)
自転車 製品破損

自転車のサドルが走行中に破損して転び臀部を打撲し

た。右足に障害があり元々血流促進薬を飲んでいるので

内出血の症状が重い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 50歳代 非

19
2020年2月

(0000369255)
自転車 機能故障

未成年の息子の自転車。走行中突然前輪がロックし息子

が顔面を怪我した。自転車の性能に問題があると思う。

公的機関でテスト希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

20
2020年2月2日

(0000375499)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、自動車に衝突し、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

21
2020年2月3日

(0000381879)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該製品の

バッテリー及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に

起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.8.6公

表分）

22
2020年2月3日

(0000370423)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非

23
2020年2月4日

(0000389121)
自転車 その他

自転車で走行中、前輪がロックして転倒し、顔面に軽傷

を負った。（事故発生地：愛知県）
記載なし 軽傷 記載なし 非

24
2020年2月14日

(0000393431)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品を使用中、転倒し、負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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25
2020年2月17日

(0000373222)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、左手指を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

26
2020年2月19日

(0000372785)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、左肘を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

27
2020年2月20日

(0000379186)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、右足を負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

28
2020年2月21日

(0000374706)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、右足を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

29
2020年2月26日

(0000374705)
自転車 製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、腰を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

30
2020年3月

(0000402595)
電動自転車 機能故障

去年、電動自転車で走行中、転倒、入院した。持病で気

を失ったと思っていたがテレビで自転車の欠陥を知っ

た。どうしたらいいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 70歳代 非

31
2020年3月

(0000380423)
一般用自転車 その他

4か月前息子が店舗で購入した通学用自転車。4，5回

乗っただけでブレーキが故障し怪我をした。販売店の対

応に納得いかない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

32
2020年3月

(0000379842)
電動自転車 機能故障

2ヵ月半前電動自転車で走行中突然ロックがかかり転

倒。全身を打撲し神経痛で通院中だが事故後リコール品

と判明。補償を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 60歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

33
2020年3月

(0000377243)

折りたたみ式

自転車
製品破損

折りたたみ式自転車をネット通販で購入し、通勤で乗用

中にフレーム上パイプの溶接が破損し転倒。返品返金と

賠償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

34
2020年3月

(0000377210)
ロードバイク 製品破損

昨年10月に購入したロードバイクが走行中にフレームが

突然2本折れた。メーカーは商品の問題ではないと補償

してくれない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

35
2020年3月

(0000373213)

自転車のシェ

アサービス、

一般用自転車

機能故障

5日前に自転車のシェアサービスを利用したら、転倒

し、衣服が破れたので補償してほしいが保険の対象外と

言われた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

36
2020年3月２日

(0000387415)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪を段差に乗り上げたところ、転

倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

37
2020年3月9日

(0000374707)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

38
2020年3月11日

(0000375324)
自転車 製品破損

子供（12歳）が当該製品で走行中、前ブレーキを掛けた

ところ、ブレーキレバーが破損し、転倒、右手を負傷し

た。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

39
2020年3月12日

(0000374709)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

40
2020年3月13日

(0000377157)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、胸部を負傷した。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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41
2020年3月17日

(0000379181)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で上り坂を走行中、ハンド

ルがロックし、転倒、背中を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

42
2020年3月18日

(0000406045)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R3.7.29消

安法の重大事

故等公表済）

43
2020年3月18日

(0000405551)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該電動アシスト自転車で走行中、転倒し、急性硬膜下

血種等の重傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
70歳代

該（重大事故

等2021.7.29公

表分）

44
2020年3月20日

(0000379204)

電動アシスト

自転車
機能故障

当該電動アシスト自転車で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。事故

の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した電動アシスト自転車

で、ハンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤作動し、走行時にハンド

ル操作ができなくなったものと考えられる。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名(60歳代)
60歳代

該（重大事故

等2020.7.2公

表分）

45
2020年3月20日

(0000374946)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

46
2020年3月25日

(0000389117)

自転車（電動

アシスト車）
その他

自転車で走行中、ハンドルがロックして転倒し、軽傷を

負った。（事故発生地：大阪府）
記載なし 軽傷 記載なし 非

47
2020年3月30日

(0000376218)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、後ブレーキを掛

けたところ、転倒し、背中を負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

48
2020年4月

(0000385267)

自転車のギヤ

クランク
その他

半年前、漕ぐ力をアシストするギアを自分の自転車に取

り付け、走行開始1か月後に転倒し大けがをした。同じ

事例はないか。

骨折 1カ月以上 40歳代 非
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49
2020年4月

(0000375247)
自転車 機能故障

フリマサイトから購入した折りたたみ自転車のハンドル

が2日前走行中、突然折りたたまれ転倒し骨折した。治

療費の補償を求めたい。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

50
2020年4月1日

(0000382025)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右手首

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

51
2020年4月1日

(0000378331)

電動アシスト

自転車
部品脱落

当該製品に乗車し、立ち漕ぎをしていたところ、右ペダ

ルが脱落し、転倒、負傷した。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

52
2020年4月5日

(0000379340)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で下り坂を走行中、転倒

し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

53
2020年4月8日

(0000375111)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.4.23公

表分）

54
2020年4月9日

(0000381124)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品を下り坂で使用中、転倒

し、右足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

55
2020年4月14日

(0000375222)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、二輪車に衝突し、転倒、右膝を負傷

した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

56
2020年4月17日

(0000375977)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、顔を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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57
2020年4月19日

(0000392050)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、段差で転倒し、首を負傷した。事故

発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

58
2020年4月20日

(0000392423)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

59
2020年4月20日

(0000390768)

自転車用クラ

ンク

転落・転倒・

不安定

当該製品を装着した自転車で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

60
2020年4月20日

(0000387334)

ギア（自転車

用部品）

転落・転倒・

不安定

当該ギア（自転車用部品）を装着した自転車で走行中に

転倒し、左とう骨頭骨折の重傷。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2020.10.22

公表分）

61
2020年4月21日

(0000376767)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、後輪がロックし、転倒、左手首を負

傷した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、

現在、原因を調査中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

62
2020年4月25日

(0000377628)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、バランスを崩し、転倒、負

傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

63
2020年4月29日

(0000380642)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、前かごが外れ、前タイヤに挟まった

ため、転倒、顔を負傷した。事故発生時の状況を含め、

現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

64
2020年5月

(0000406827)

他の自転車用

品、電池

発煙・発火・

過熱

ネットショップで電動自転車を購入。バッテリーを充電

しようとすると発煙・ショートした。ショップと連絡が

付かない。

熱傷
医者にかから

ず
40歳代 非
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65
2020年5月

(0000388762)
電動自転車 部品脱落

先月娘が新車で買った電動自転車を乗車中、ハンドルが

突然下がり怪我をした。販売店とメーカーの対応が悪く

て補償の話が進まない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 20歳代 非

66
2020年5月

(0000383790)
クロスバイク 部品脱落

購入2日後クロスバイク乗車中にチェーンの不具合を感

じ縁石にあたり転倒。肋骨にヒビが入ったが店から責任

はないと言われ不満。

骨折 3週間～1カ月 20歳代 非

67
2020年5月3日

(0000377318)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生した。事

故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.6.4公

表分）

68
2020年5月3日

(0000375983)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品を焼損する火災が発生した。事故発生時の状況

を含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし 非

69
2020年5月12日

(0000376762)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリーを焼

損し、周辺を汚損する火災が発生した。事故の原因は、現

在、調査中であるが、当該製品のバッテリーから発火したも

のと考えられる。

記載なし 記載なし 記載なし

該（R2.5.21消

安法の重大事

故等公表済）

70
2020年5月12日

(0000376143)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.5.21公

表分）

71
2020年5月18日

(0000377857)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

72
2020年5月18日

(0000377856)
自転車 部品脱落

子供が当該製品に乗車し、立ちこぎをしたところ、左ペ

ダルが外れ、転倒、左手首を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）
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73
2020年6月

(0000381706)
自転車 製品破損

ネット通販で購入した自転車のハンドルが折れて転倒。

腰部打撲と膝、足首を負傷。販売店と交渉中だが補償に

ついて知りたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

74
2020年6月

(0000381133)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品と使用者（80歳代）が転倒した状態で発見さ

れ、負傷していた。事故発生時の状況を含め、現在原因

を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

75
2020年6月

(0000381074)
自転車 部品脱落

息子が通学途中に突然自転車のペダルが外れ激しく転

倒。ズボンが破れ怪我をした為販売店とメーカへ苦情を

言うが取り合わず不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

76
2020年6月

(0000380855)
自転車 製品破損

自転車で通勤中道路の段差で転倒した時にハンドルが2

つに折れた。そのため顔面を損傷した。自転車に瑕疵が

あったのではないか。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

77
2020年6月

(0000380616)
電動自転車 その他

電動自転車に乗っていた時に歩道の段差でつまずき骨折

をした。販売店と製造元に申し出をしたが10日経っても

返事がなく不満だ。

骨折 3週間～1カ月 60歳代 非

78
2020年6月

(0000379790)
自転車 機能故障

購入後1ヶ月の自転車の前輪にロックがかかり転倒し、

載せていた子供が怪我をしたが、販売店が対応してくれ

ない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
不明 記載なし 非

79
2020年6月

(0000378955)

折り畳み自転

車
その他

1週間前、息子が折り畳み式の自転車で走行中に転倒し

ひどい怪我をした。製品に問題があると思う。テスト希

望。

骨折 1カ月以上 20歳代 非

80
2020年6月

(0000378540)
自転車 機能故障

2日前、自転車の錠前システムがリコール対象であるこ

とを知らず、走行中ハンドルロックし転倒し怪我をし

た。何が求められるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 30歳代

非（リコー

ル？）
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81
2020年6月

(0000378461)
電動付自転車 その他

妻が子供二人を乗せて電動自転車を運転中、ハンドルが

おかしくなって転倒。前輪がパンク。自転車販売店の説

明が間違っていた。

神経・脊髄の

損傷
3週間～1カ月 30歳代 非

82
2020年6月

(0000377277)
空気入れ その他

昨日、自転車のタイヤに空気を入れていたところ空気入

れが破損、左手中指に骨折と擦過傷を負った。業者に何

を求められるか。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

83
2020年6月1日

(0000401067)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、右手指を負傷した。事故の原因

は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車

及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンド

ル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

84
2020年6月1日

(0000379987)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、車両がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3.12.23合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

85
2020年6月1日

(0000378801)

自転車用空気

入れ
その他

当該自転車用空気入れを使用中、蓄圧タンク部が破損

し、左手指を負傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2020.6.25公

表分）

86
2020年6月1日

(0000378329)

自転車用空気

入れ
製品破損

当該製品を使用中、蓄圧タンク部が破損し、左手指を負

傷した。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

87
2020年6月2日

(0000378143)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で下り坂を走行中、ブレー

キを掛けたが、沿道の並木に衝突し、転倒、胸部を負傷

した。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R2年度合同

会議で製品事故

ではないと判

断）

88
2020年6月2日

(0000381242)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、当該製品のフォークコラムが破損

し、転倒、負傷した。現在、原因を調査中。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2020.7.30公

表分）
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89
2020年6月4日

(0000380638)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、当該製品のフォークコラムが破損

し、転倒、負傷した。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

90
2020年6月4日

(0000379339)

電動アシスト

自転車
記載なし

保護者が自転車用幼児座席に乗車していた子供を当該製品か

ら降ろす際、当該製品のバッテリーが保護者の右足指に落下

し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

91
2020年6月5日

(0000378783)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故

当該バッテリー（リチウムイオン、電動アシスト自転車

用）を焼損する火災が発生した。当該製品に起因するの

か、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.6.25公

表分）

92
2020年6月5日

(0000378335)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故
当該製品を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す

るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし 非

93
2020年6月6日

(0000381454)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、自動車に接触

し、転倒、左足を負傷した。事故発生時の状況を含め、

現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

94
2020年6月10日

(0000380385)
自転車 製品破損

当該製品で走り出そうとしたところ、ハンドルがロック

し、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

95
2020年6月23日

(0000388653)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品を停止したところ、転倒し、右膝を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

96
2020年6月24日

(0000388651)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走り出そうとしたところ、転倒し、右手首を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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97
2020年6月28日

(0000396826)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、前かごが外れ、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

98
2020年6月29日

(0000381452)
自転車

転落・転倒・

不安定

子供（12歳）が当該製品で走行中、自動車に衝突し、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

99
2020年7月

(0000407541)
電動自転車 機能故障

昨年7月に、電動自転車の前輪のブレーキが甘く後輪の

ブレーキが利かず転倒し、肘を骨折した。ブレーキが利

かないのは欠陥だ。

骨折 不明 70歳代 非

100
2020年7月

(0000397233)
自転車 その他

中学生の息子が自転車乗車中に転倒し右手首を骨折し全

治三週間。店から返金されたが、メーカーの補償がな

い。

骨折 1カ月以上 10歳代 非

101
2020年7月

(0000390703)
自転車 製品破損

ほとんど新品に近い自転車に中学生の息子が乗って友人

の家からの帰り道、突然タイヤがパンクして転倒。初期

不良製品だと思う。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

102
2020年7月

(0000385054)
自転車 製品破損

子ども用に買ったスポーツ自転車が最初から故障続きで

店の修理対応にも不備がある。自転車は気に入っている

がどうするのがいいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

103
2020年7月

(0000382486)
自転車の荷台 その他

ネット通販で自転車の荷台を購入。取付け中、ナットの

バリで指をけがした。製品代は全額返金されたが治療費

等も請求したい。

刺傷、切傷
医者にかから

ず
30歳代 非

104
2020年7月

(0000382284)
自転車 機能故障

娘が購入したばかりの自転車のブレーキが利かず、衝突

を回避するため転倒して怪我をした。調査もせず、製造

販売店の対応が悪い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非
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105
2020年7月

(0000381355)
自転車 機能故障

中学生の息子が自転車で走行中、急に前輪のブレーキが

かかり車体ごと転倒した。左手首を打撲、擦り傷を負っ

た。原因究明を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

106
2020年7月

(0000380166)
自転車 機能故障

当方公的教育機関。中学生が自転車で走行中、急に前輪

のブレーキがロック、転倒し左手首を打撲、擦り傷を

負った。原因究明を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

107
2020年7月1日

(0000388993)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを操作できず、転倒、左足

を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

108
2020年7月2日

(0000386556)
自転車 製品破損

当該製品で走り出したところ、当該製品のフォークコラ

ムが破断し、転倒、負傷した。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

109
2020年7月5日

(0000387839)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを焼損する火災が発生した。当該

製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を

調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（R2.9.17消

安法の重大事

故等公表済）

110
2020年7月5日

(0000384845)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故
当該バッテリー（リチウムイオン、電動アシスト自転車

用）から出火する火災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.9.17公

表分）

111
2020年7月7日

(0000383835)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

112
2020年7月10日

(0000385764)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ブレーキが効かず、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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113
2020年7月11日

(0000413364)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者が当該電動アシスト自転車で走行中、ブレーキを

掛けたところ、後ブレーキが効かず、転倒し、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
70歳代

該（重大事故

等2021.11.26

公表分）

114
2020年7月11日

(0000411939)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ブレーキを掛け

たところ、後ブレーキが効かず、転倒し、負傷した。事

故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

115
2020年7月11日

(0000387463)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

116
2020年7月12日

(0000389489)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で走行中、転倒し、右手首を骨折する重傷。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2020.11.12

公表分）

117
2020年7月12日

(0000389224)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、チェーンが外れ、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

118
2020年7月20日

(0000382023)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルが切れなくなり、転倒し、

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

119
2020年7月21日

(0000384485)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品に乗車しようとしたとこ

ろ、転倒し、右足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

120
2020年7月26日

(0000381907)

電動アシスト

自転車
火災事故

異臭がしたため確認すると、当該製品のバッテリー及び

周辺を焼損する火災が発生していた。現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R2.8.6消

安法の重大事

故等公表済）
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121
2020年7月26日

(0000381893)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生。発火源

も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.8.6公

表分）

122
2020年7月31日

(0000385352)
自転車

転落・転倒・

不安定

子供（12歳）が当該製品で走行中、前輪がロックし、転

倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

123
2020年7月31日

(0000382349)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

124
2020年8月

(0000399282)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R2.11.12消

安法の重大事故

等公表済）

125
2020年8月

(0000385013)
自転車 部品脱落

ネットで息子の組み立て式の自転車を購入したが、

チェーンが外れて大怪我をした。商品交換と損害賠償を

求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

126
2020年8月

(0000384817)
自転車 その他

高齢の母が3日前に自転車を購入したが、整備不良でけ

がをした。業者に責任を求められるか。
骨折 1カ月以上 80歳代 非

127
2020年8月

(0000384141)
自転車 部品脱落

一か月前自転車を購入。三日前の遠出の際に自転車の前

輪が外れて15歳の息子が怪我をした。不良品ではない

か。治療代請求可能か。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

128
2020年8月

(0000382853)

折り畳み自転

車
製品破損

オークションサイトで自転車を落札し乗っていたが、部

品がつぶれて怪我をした。メーカーに申し出たが対応が

悪い。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 40歳代 非
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129
2020年8月

(0000382041)
電気自転車

操作・使用性

の欠落

先月末に店舗で電動自転車を購入した。何回か乗ったが

何度も転びそうになり昨日は転んでけがをした。クーリ

ング・オフできるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 60歳代 非

130
2020年8月3日

(0000383004)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該製品の

バッテリーを焼損し、周辺を汚損する火災が発生した。当該

製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査

中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.8.27公

表分）

131
2020年8月3日

(0000382710)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリーを焼

損し、周辺を汚損する火災が発生した。当該製品に起因する

のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

132
2020年8月5日

(0000391716)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品を押し歩いていたところ、

転倒し、左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

133
2020年8月10日

(0000384340)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.9.10公

表分）

134
2020年8月11日

(0000389490)
自転車 その他 当該自転車で走行中、転倒し、左膝蓋骨骨折の重傷。 骨折

1カ月以上、重

傷1名(80歳代)
80歳以上

該（重大事故

等2020.11.12

公表分）

135
2020年8月17日

(0000388652)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、左膝を

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

136
2020年8月18日

(0000387464)
自転車 製品破損 当該製品で走行中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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代、性別

⑧重大事故の

該非

137
2020年8月18日

(0000384080)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で下り坂を走行中、前輪が

ロックし、転倒、胸を負傷した。事故発生時の状況を含

め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

138
2020年8月20日

(0000402416)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故

当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を充電中、当該製

品を焼損し、周辺を汚損する火災が発生した。当該製品に起

因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.6.10公

表分）

139
2020年8月20日

(0000384236)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリーを焼

損し、周辺を汚損する火災が発生した。当該製品に起因する

のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

140
2020年8月26日

(0000387837)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で下り坂を走行中、ブレー

キが効かず、壁に衝突し、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

141
2020年9月

(0000398541)
クロスバイク

転落・転倒・

不安定

息子に購入したクロスバイクが走行中前輪が外れ前歯1

本を折る怪我をした。欠陥は無いと調査結果が出たが

PL法に抵触しないのか。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 10歳代 非

142
2020年9月

(0000395700)
自転車 その他

昨秋、自転車で走行中、左に曲がろうとしたら突然ハン

ドルにロックがかかり、つんのめって左側に転倒。損害

賠償を求めたい。

骨折 1カ月以上 70歳代 非

143
2020年9月

(0000391394)
自転車 その他

2か月前に自転車を買った。当初からギアの異音が気に

なっていたが、右に曲がる時に転倒して骨折した。転倒

の原因が知りたい。

骨折 1カ月以上 50歳代 非

144
2020年9月

(0000388974)
電動自転車 その他

息子が今年の2月に買った電動自転車の使用3回目で転

倒。眼窩底骨折で来週手術予定。メーカーから連絡がな

いがどうしたらいいか。

骨折 1カ月以上 50歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

145
2020年9月

(0000386490)
自転車 部品脱落

半年前に購入し2か月しか使用していない自転車のグ

リップが取れ、息子が怪我をした。自転車の安全性に問

題がある。

骨折 不明 10歳代 非

146
2020年9月

(0000384969)
自転車 部品脱落

弟が自転車の部品脱落が原因で転げ落ち、怪我をした。

購入店は自転車の修理・点検の対応はしたがそれ以上は

しようとしない。

脱臼・捻挫 3週間～1カ月 20歳代 非

147
2020年9月

(0000384526)
自転車 機能故障

ネット通販で自転車を購入した。整備不良だったので、

ブレーキにロックがかかり転んでけがをした。補償して

ほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 記載なし 非

148
2020年9月10日

(0000391195)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、バランスを崩して転倒、右足を負

傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2020.12.10

公表分）

149
2020年9月10日

(0000389682)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、バランスを崩して転倒、右足を負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

150
2020年9月12日

(0000404639)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、ハンドルがロックし、転

倒、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

151
2020年9月14日

(0000386679)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、左足を

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

152
2020年9月18日

(0000387460)

電動アシスト

自転車
製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、2名が

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷2名
記載なし 非
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153
2020年9月20日

(0000391307)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走り出そうとしたところ、転倒し、左膝を負

傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

154
2020年9月20日

(0000386681)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、左

肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3.12.23合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

155
2020年9月21日

(0000387834)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、左腕を負傷

した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

156
2020年9月23日

(0000395569)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者が当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転

倒、左肘を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、

原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

157
2020年9月23日

(0000387088)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、左肘を負傷した。事故発生時の状況を含

め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

158
2020年9月28日

(0000390677)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルを切ったところ、ハンドル

がロックし、転倒、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

159
2020年9月30日

(0000409339)
自転車 部品脱落

自転車で走行中に、当該自転車の前輪が外れて転倒し、

歯を負傷。

その他の傷病

及び諸症状
記載なし 記載なし

非（消費者事

故等2021.9.24

公表分）

160
2020年10月

(0000406280)
電動自転車 その他

9か月前にネット通販で購入した電動自転車が不調で自

転車店に持ち込んだら型式認定車ではない為公道を走れ

ないとわかった。

骨折 3週間～1カ月 50歳代 非
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（事故情報ID）
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161
2020年10月

(0000400744)
自転車 部品脱落

自転車の整備不良から走行中にペダルが外れて転倒し肋

骨を骨折した。販売店に責任を求めたいがどうしたらよ

いか。

骨折 1カ月以上 70歳代 非

162
2020年10月

(0000393558)
自転車 その他

4年前に購入した折り畳み式自転車を運転中にハンドル

と車輪が外れて怪我を負った。メーカーの調査結果の報

告に納得できない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 30歳代 非

163
2020年10月

(0000392324)
自転車 部品脱落

1週間前に息子がホームセンターで自転車を購入。購入

後すぐに車輪からタイヤが外れ、転倒し腰を痛めた。賠

償請求希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
20歳代 非

164
2020年10月

(0000387546)
自転車 部品脱落

息子が自転車で走行中、突然前輪が外れ顔から転倒。前

歯が抜落ち、上唇を裂傷する事故が起きた。購入直後の

事故で原因を知りたい。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 10歳代 非

165
2020年10月

(0000387366)
クロスバイク

操作・使用性

の欠落

外国製のクロスバイクに乗って点字ブロックの上で転倒

して手首をひねった。タイヤやフレームの形が悪く事業

者へ苦情したが不納得。

脱臼・捻挫 3週間～1カ月 40歳代 非

166
2020年10月3日

(0000392415)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で下り坂を走行中、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

167
2020年10月6日

(0000387835)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、人を避けようと

したところ、転倒、負傷した。事故発生時の状況を含

め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

168
2020年10月9日

(0000396830)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、頭部を

負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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169
2020年10月23日

(0000409753)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品を使用中、転倒し、負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

170
2020年10月24日

(0000392411)
自転車 部品脱落 当該製品で走行中、前輪が外れ、転倒、口を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R2.12.10消

安法の重大事故

等公表済）

171
2020年10月24日

(0000391196)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で走行中、前輪が外れて転倒、重傷。

その他の傷病

及び諸症状

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2020.12.10

公表分）

172
2020年10月24日

(0000388488)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

を焼損する火災が発生した。当該製品に起因するのか、

他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

173
2020年10月26日

(0000388643)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、前ホークが破断し、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

174
2020年11月

(0000399927)
自転車 製品破損

購入半年の自転車のギアカバーが割れチェーンに絡まり

転倒。打撲と擦傷の他、古傷の腰痛が再燃し治療を開

始。治療費等補償を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 10歳代 非

175
2020年11月

(0000399496)
自転車 製品破損

5ケ月前、息子が自転車で通学中に突然ペダルが折れて

転倒し、けがをした。自転車メーカーに補償を求めたが

断られ納得がいかない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 10歳代 非

176
2020年11月

(0000395053)
自転車 製品破損

通勤途中自転車のハンドルが折れケガをした。自転車の

保証期間は過ぎているが、処分費の一部でもメーカーで

補償して貰いたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
40歳代 非
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177
2020年11月

(0000392095)
自転車 製品破損

高校生の息子が乗った自転車が突然割れて事故になっ

た。ケガはしていないと思うが今後どうすればよいの

か。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

178
2020年11月

(0000391807)

スポーツバイ

ク
部品脱落

2週間前に夫が購入したスポーツバイクのブレーキパッ

ドが外れた。夫は首を痛めた。治療費の負担はどちらに

あるか。

不明
医者にかから

ず
記載なし 非

179
2020年11月

(0000390816)
クロスバイク 製品破損

夫が2ヵ月前に通販で購入したクロスバイクで通勤中、

突然ハンドルが折れて歩道で転倒し顔面を擦り剥いた。

商品の返品を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 30歳代 非

180
2020年11月

(0000390605)
自転車 機能故障

今年の2月に購入した高校生の息子の自転車。ブレーキ

が利かなくなり肩を打撲。他にも不具合が頻発。修理で

はなく交換希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 10歳代 非

181
2020年11月

(0000388875)
自転車 製品破損

購入から4年経っている高校生の自転車のペダルが壊れ

て怪我をした。メーカーや販売店は有償修理の対応だっ

た。賠償請求可能か。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

182
2020年11月4日

(0000392049)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、ハンドルが操作

できなくなり、転倒、左手を負傷した。事故発生時の状

況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

183
2020年11月5日

(0000392409)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走り出そうとしたところ、転倒し、胸部を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3.12.23合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

184
2020年11月9日

(0000409175)
自転車 製品破損

当該製品で上り坂を走行中、右ペダルの軸が折れて、転

倒し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因

を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R3.8.5消

安法の重大事

故等公表済）
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185
2020年11月9日

(0000405931)
自転車 製品破損

走行中に当該自転車のペダルが折れ、バランスを崩して

転倒し、右腰背部打撲等の重傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.8.5公

表分）

186
2020年11月15日

(0000391718)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、転倒し、左足を負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

187
2020年11月16日

(0000395163)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品を停止させたところ、バランスを崩し、転倒、

左足を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

188
2020年11月18日

(0000390663)

電動アシスト

自転車
火災事故

店舗の駐輪場で、当該電動アシスト自転車を焼損する火

災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも

含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2020.12.3公

表分）

189
2020年11月18日

(0000390508)

電動アシスト

自転車
火災事故

店舗の駐輪場で、当該製品を焼損する火災が発生した。

当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原

因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

190
2020年11月23日

(0000408911)
自転車 部品脱落

自転車で走行中、割れたギアカバーがチェーンに絡まり

転倒し、頸椎捻挫等の負傷。
脱臼・捻挫 記載なし 記載なし

非（消費者事

故等2021.9.16

公表分）

191
2020年12月

(0000408344)
自転車 その他

自転車のハンドルがぐらつき調整不良で2度も転倒。後

輪もぐらつくので無償修理を求めると転倒が原因なら保

証対象外と言われ不満。

骨折 3週間～1カ月 80歳以上 非

192
2020年12月

(0000407853)
自転車 その他

9か月前に購入した自転車のハンドルがグラグラして4～

5回転んだ。頭を打ったり腰を打ったりしたが保険金も

出ない。返品希望。

骨折 治療1週間未満 80歳以上 非
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⑧重大事故の

該非

193
2020年12月

(0000405345)
自転車 製品破損

5か月前自転車で走行中に、前ホークが破断し転倒し負

傷した。慰謝料を請求できるか。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 50歳代 非

194
2020年12月

(0000397424)

折り畳み自転

車
製品破損

折り畳み自転車のフレームが外れて怪我をした。事業者

の補償は妥当か。
骨折 1カ月以上 記載なし 非

195
2020年12月

(0000396897)
自転車 その他

半年ほど前に購入した自転車のハンドルが当初からぐら

ついており、何度も転倒した。自転車店に返品申し出た

が断られ不満。

骨折 治療1週間未満 80歳以上 非

196
2020年12月

(0000393338)
自転車 その他

自転車を購入直後道路でハンドルがロックされ怪我をし

た。販売店の対応はよかったがメーカーの対応に不満。

製品不良だと思う。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 40歳代 非

197
2020年12月

(0000392369)
一般用自転車 部品脱落

自転車の走行中に自転車のかごが外れて転倒した。転倒

した際、ろっ骨を骨折してしまった。自転車の製造メー

カーに補償を求めたい。

骨折 3週間～1カ月 40歳代 非

198
2020年12月2日

(0000403483)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、前ホークが破断し、転倒、負傷し

た。現在、原因を調査中。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.6.24公

表分）

199
2020年12月2日

(0000400753)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、前ホークが破断し、転倒、負傷し

た。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

200
2020年12月8日

(0000407816)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）
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201
2020年12月8日

(0000393421)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品を押し歩いていたところ、転倒し、右手指を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

202
2020年12月10日

(0000395413)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを操作できず、転倒、負傷

した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

203
2020年12月16日

(0000394745)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、当該製品の左ペダルが外れて、転倒

し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

204
2020年12月23日

(0000414375)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、左にあるガードレールに衝突し、転

倒、左足を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、

原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

205
2020年12月24日

(0000392426)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルの影響で転倒し、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

206
2020年12月27日

(0000395167)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルが操作できなくなり、転

倒、左手を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、

原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

207
2020年12月29日

(0000395589)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（90歳代）が当該製品で走行中、当該製品のフ

レームが破断し、転倒、頭部を負傷した。事故発生時の

状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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1
2021年1月

(0000399241)
自転車 その他

息子が自転車で通学中、突然ブレーキがかかり顔から落

下。前歯2本欠損。普通に乗っており製品の不具合だ。

治療費等補償希望だ。

その他の傷病

及び諸症状
1カ月以上 10歳代 非

2
2021年1月

(0000396449)

電動アシスト

自転車
機能故障

大手通販モールで電動アシスト自転車を購入。ブレーキ

不良で転倒、右手指を負傷。苦情申し出交換された商品

も同様不良品だった。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

3
2021年1月

(0000395043)

折りたたみ自

転車
製品破損

12年前ネット通販で買った折りたたみ自転車。帰宅途中

自転車のジョイント部分が折れ、左手首骨折した。メー

カーに請求できるか。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

4
2021年1月

(0000394850)

自転車、他の

自転車用品
部品脱落

婚約者がスポーツタイプの自転車を購入し脱着式のかご

を取付てもらった。店からの帰りに段差でかごが外れて

転倒し肩を骨折した。

骨折 不明 20歳代 非

5
2021年1月

(0000393583)
電動自転車 その他

ネット通販で電動自転車を購入。息子がすぐ乗ったとこ

ろハンドルがぐらぐらして道路で転んだ。事業者の修理

対応に納得できない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
記載なし 非

6
2021年1月3日

(0000395228)
自転車 その他

幼児が停車中の自転車のペダルを漕いだところ、チェー

ン部に手を入れた他児の左手薬指の先端を切断。
切断 記載なし 1～4歳

非（消費者事

故等2021.2.12

公表分）

7
2021年1月7日

(0000413182)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右肩を

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

8
2021年1月8日

(0000397365)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

２０２１年 自転車及び自転車用品の製品事故情報とりまとめ（消費者庁事故情報データバンクシステムより）
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（事故情報ID）
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9
2021年1月9日

(0000399828)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走り出そうとしたとこ

ろ、ハンドル操作が効かなくなり、転倒、右手を負傷し

た。現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

10
2021年1月14日

(0000395873)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該自転車で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

その他の傷病

及び諸症状

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.2.26公

表分）

11
2021年1月14日

(0000395165)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3.12.23合

同会議で製品事

故ではないと判

断）

12
2021年1月21日

(0000397366)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、ハンドルがロッ

クし、転倒、右肩を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

13
2021年1月22日

(0000395164)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す

るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（R3.2.4消

安法の重大事

故等公表済）

14
2021年1月22日

(0000394666)

リチウムイオン

バッテリー（電動

アシスト自転車

用）

部品脱落

当該リチウムイオンバッテリー（電動アシスト自転車

用）を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因

を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.2.4公

表分）

15
2021年1月27日

(0000415056)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、両輪が滑り、転倒、左手を負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

16
2021年1月28日

(0000395421)
自転車 製品破損

当該製品で走り出そうとしたところ、左クランクが折れ

て、転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R3.12.23合

同会議で製品事

故ではないと判

断）
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

17
2021年2月

(0000412084)

電動アシスト

自転車
その他

当該製品を使用中、首を負傷した。事故発生時の状況を

含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

18
2021年2月

(0000404002)
自転車 部品脱落

約半年前ネット通販で自転車を購入したが、購入後3か

月で走行中ペダルが外れ転倒しけがをした。すでに自転

車は修理している。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 30歳代 非

19
2021年2月

(0000399088)
自転車 部品脱落

今月初め自転車で転んでケガをした。単独事故で原因は

チェーンが外れたため。自転車は購入店に持ち込んでい

る。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 50歳代 非

20
2021年2月

(0000397741)

折り畳み自転

車
その他

娘が折り畳み式自転車で坂道を下っていたら、ロックが

掛かって転倒し、顎を強く打った。店舗と話し合う前に

すべきことはあるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

21
2021年2月

(0000397512)

自転車用補助

椅子、電動自

転車

その他

自転車の子ども用補助イスに子どもを乗せて走っていた

ら、溶接部分が外れて子どもがイスごと転落した。危険

なので返品したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
5～9歳 非

22
2021年2月

(0000396675)

電動三輪自転

車

操作・使用性

の欠落

夫がチラシを見て、三輪車を通販で購入したが、3日前

に初めて乗って転倒した。自分も乗りこなせないと感じ

たので返品したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
80歳以上 非

23
2021年2月17日

(0000404843)
自転車

転落・転倒・

不安定

走行中に当該自転車のペダルが外れて転倒し、靭帯損傷

等の重傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.7.15公

表分）

24
2021年2月20日

(0000397682)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該製

品のバッテリー部分を焼損し、周辺を汚損する火災が発

生した。現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.3.25公

表分）
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25
2021年2月20日

(0000397364)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

部分を焼損し、周辺を汚損する火災が発生した。現在、

原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

26
2021年2月20日

(0000396502)

充電器（電動

アシスト自転

車用）

火災事故
当該充電器（電動アシスト自転車用）を焼損する火災が

発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.3.4公

表分）

27
2021年2月20日

(0000396501)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.3.4公

表分）

28
2021年2月27日

(0000397958)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

29
2021年3月

(0000402539)
自転車 機能故障

量販店で買ったが自転車に不具合があり新品と交換。そ

の自転車も不具合。別の自転車を買ったので代金の半分

を負担してほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
50歳代 非

30
2021年3月

(0000397353)
自転車 製品破損

中学生の息子が下校中に乗っていた自転車のハンドルの

根元が折れて転倒し、止まっていた自動車にぶつかり傷

をつけてしまった。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

31
2021年3月

(0000397295)
一般用自転車 機能故障

息子が自転車で通塾途中に転倒し救急車で運ばれた。自

転車はチェーンが外れロックが掛かっている状態。因果

関係を知りたい。

骨折 1カ月以上 10歳代 非

32
2021年3月

(0000397089)
自転車 機能故障

県外に進学した息子のために購入した自転車が不具合で

転倒し、怪我をしている。販売店では修理できないと言

われ不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非
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代、性別

⑧重大事故の

該非

33
2021年3月

(0000397043)
自転車 部品脱落

自転車販売店で購入したスポーツ自転車に乗って息子が

通学中、突然前輪が外れ、顔を打ち付けた。店は責任が

ないと主張している。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

34
2021年3月1日

(0000405611)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、縁石を乗り越え

ようとしたところ、バランスを崩し、転倒、負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

35
2021年3月5日

(0000405612)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、車道から歩道へ

乗り上げたところ、転倒、負傷した。事故発生時の状況

を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

36
2021年3月8日

(0000397619)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定
店舗の駐車場で当該製品を使用中、転倒し、負傷した。 記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

37
2021年3月12日

(0000399987)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、折れたブレーキ

が前輪に巻き込まれ、前輪がロックし、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

38
2021年3月14日

(0000399575)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査

中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（R3.3.25消

安法の重大事

故等公表済）

39
2021年3月14日

(0000397680)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故

当該バッテリー（リチウムイオン、電動アシスト自転車

用）を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因

を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.3.25公

表分）

40
2021年3月17日

(0000414230)
自転車

転落・転倒・

不安定
当該自転車で走行中、突然転倒し、右肘骨折の重傷。 骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.12.9公

表分）
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41
2021年3月18日

(0000402493)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。

事故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載

した自転車及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動

し、ハンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

42
2021年3月26日

(0000399829)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品の乗車開始時、ハンドルがロックし、転倒、右足を負傷し

た。事故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した

自転車及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル

操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

43
2021年3月29日

(0000403688)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走り出そうとしたところ、ア

シスト（駆動補助）がなく、バランスを崩し、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

44
2021年4月

(0000406203)
自転車 その他

中学生の息子が購入10日後の自転車に乗りブレーキをか

けて前方に飛び出してケガをした。販売店が不良品だと

認めない。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

45
2021年4月

(0000405092)
自転車 その他

購入後数か月で、数度しか乗っていない自転車のブレー

キが壊れ、乗っていた中学生の息子がけがをした。返金

や補償をしてほしい。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

46
2021年4月

(0000404065)
クロスバイク その他

13年前店舗購入したクロスバイクに乗っている途中フロ

ントフォークが外れ転倒し顎を骨折し歯が折れるなどし

た。補償を求めたい。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

47
2021年4月

(0000404030)
自転車 機能故障

高校生の娘が購入したばかりの自転車で帰宅途中に前輪

が突然停止し転んだ。メーカーが調査中だが自転車代の

返金請求はできるか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～２週間 10歳代 非

48
2021年4月

(0000402056)
自転車 機能故障

中学生の息子が購入して間もない自転車に乗って、後ろ

のブレーキパッドが食い込み転倒してけがをした。店の

対応に納得できず。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非
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49
2021年4月

(0000400776)
自転車 部品脱落

4か月前購入した自転車。通学20日経過で前かご固定部

品のネジ脱落。ネジ再固定後、部品ごと前方に外れ前輪

ロックし転倒。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

50
2021年4月

(0000400543)
自転車 その他

購入後1ケ月経たないくらいの自転車に乗っている時

に、ペダルが外れて怪我をした。補償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

51
2021年4月

(0000398603)

電動アシスト

自転車
機能故障

今朝妻が子どもを保育園へ送る途中、乗っていた自転車

が急激に減速しバランスを崩し転倒しろっ骨などを傷め

た。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 30歳代 非

52
2021年4月

(0000398545)

自転車用ガー

ドネット
その他

1週間くらい前に買った自転車用ガードネットで指を

切った。切り口がナイフのようになっていた。メーカー

の対応に不満。

刺傷、切傷
医者にかから

ず
60歳代 非

53
2021年4月1日

(0000413377)

電動アシスト

自転車

操作・使用性

の欠落

電動アシスト自転車で走行中、当該自転車が突然減速し

たためバランスを崩して転倒し、肋骨を打撲。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
記載なし 記載なし

非（消費者事故

等2021.11.18公

表分）

54
2021年4月8日

(0000407929)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、バランスを崩

したところ、バイクに接触し、転倒、負傷した。事故発

生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

55
2021年4月10日

(0000399667)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、左手首を負傷した。

事故の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転

車及び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル操作

ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

56
2021年4月11日

(0000401003)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故

当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を充電中、バッテ

リーを焼損し、周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に

起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.5.20公

表分）
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57
2021年4月11日

(0000399670)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、バッテリーを焼損し、

周辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非

58
2021年4月22日

(0000401069)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

59
2021年4月27日

(0000405085)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、左肩を負

傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

60
2021年5月

(0000409902)
電動自転車 機能故障

止めていた電動自転車に乗ろうとしたら自転車が倒れて

右足の甲を骨折した。メーカーと販売店には伝えたが治

療費が補償されない。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

61
2021年5月

(0000405130)
電動自転車 その他

友人に、友人所有の電動自転車操作を強制され、転倒

し、全身打撲で通院を余儀なくされた。損害賠償したい

と思っている。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 50歳代 非

62
2021年5月

(0000404803)
自転車 部品脱落

先々月に相談した息子の自転車事故の件。その後、治療

費や慰謝料について話し合いを進めてきたが未だに納得

出来ない。

刺傷、切傷 1～2週間 10歳代 非

63
2021年5月

(0000403512)

シテイーサイ

クル
製品破損

5年前購入し直近1年毎日乗る自転車のフレームが折れ、

顔面強打した。販売店は整備不良というがフレームの整

備などできず不納得。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 40歳代 非

64
2021年5月

(0000403275)
電動自転車 機能故障

電動自転車が倒れて右足甲を骨折した。購入店に自転車

の不具合を申し出たが対応されなかったのが原因だと思

う。治療費請求したい。

骨折 1カ月以上 30歳代 非
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65
2021年5月

(0000402142)
自転車 部品脱落

約3カ月前、息子の通学用に自転車を購入。今年の春か

ら使用していたが3日前、乗用中に突然、前輪が外れて

息子が怪我をした。

刺傷、切傷 1～2週間 10歳代 非

66
2021年5月

(0000402119)

他の自転車用

品、電池
部品脱落

2年前にアシスト自転車を購入。2年間で3回充電器が落

下。今回は右足小指を骨折。同様の事例はあるか。改

良・点検希望。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

67
2021年5月

(0000400841)
自転車 部品脱落

1週間前娘が自転車で走行中にペダルが外れ怪我をし

た。整備不良が原因だったが販売業者への損害請求の考

え方について知りたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 10歳代 非

68
2021年5月5日

(0000402406)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故

当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を充電中、当該製

品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品から出火し

たのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.6.10公

表分）

69
2021年5月5日

(0000402108)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該バッテリーを充電中、当該製品のバッテリー及び周

辺を焼損する火災が発生した。
記載なし 記載なし 記載なし 非

70
2021年5月5日

(0000401343)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.5.27公

表分）

71
2021年5月6日

(0000403592)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、両輪が滑り、転倒、頭部を負傷し

た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現

在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

72
2021年5月18日

(0000409423)

電動アシスト

自転車
その他

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、壁にぶつか

り、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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73
2021年5月23日

(0000404012)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、サドルが破損し、転倒、左肘を負傷

した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現

在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

74
2021年5月25日

(0000413018)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

幼児を当該電動アシスト自転車に乗せて使用者が当該製品の

スタンドを立てて停車中、荷物を乗せようとして、転倒し、

当該使用者が右足を負傷した。事故発生時の状況を含め、現

在、原因を調査中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.11.18

公表分）

75
2021年5月25日

(0000412081)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

幼児を当該製品に乗せて使用者が当該製品のスタンドを立て

て停車中、荷物を乗せようとして、転倒し、右足を負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

76
2021年5月26日

(0000407045)

電動アシスト

三輪自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（70歳代）が当該製品で走り出そうとしたとこ

ろ、転倒し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現

在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

77
2021年5月31日

(0000405088)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品を使用したところ、転倒

し、左膝を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、

原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

78
2021年5月31日

(0000404101)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。事故の原

因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車で、ハ

ンドルロックのケースの破損などが原因で錠が誤作動し、走行時にハ

ンドル操作ができなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

79
2021年6月

(0000407198)

折りたたみ自

転車
部品脱落

先月、折りたたみ自転車で走行中、サドルが外れて転倒

し、足首を脱臼骨折、全治3か月と診断。製造物責任を

問えるか確認したい。

骨折 1カ月以上 30歳代 非

80
2021年6月

(0000406994)
自転車 機能故障

大学生の息子が購入したばかりの自転車で走行中、前輪

にロック掛かり打ち身のケガ。自転車はメーカーで調査

中。原因究明希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 20歳代 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

81
2021年6月

(0000406907)

電動アシスト

自転車
機能故障

電動アシスト自転車を購入したがタイヤの空気が抜け転

倒し後部座席の息子が怪我をした。交換または返金をし

てほしい。

頭蓋（内）損

傷
治療1週間未満 1～4歳 非

82
2021年6月

(0000405653)
自転車 その他

未成年の息子が自転車通学中にチェーンが突然外れ転倒

し怪我をした。自転車に欠陥があると思うがどの様に追

及したらよいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 10歳代 非

83
2021年6月

(0000405412)
自転車 製品破損

2か月前に購入した高校生の息子の自転車が走行中に後

輪が曲がって外れケガをした。自転車に問題は無いと言

われ、納得できない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 10歳代 非

84
2021年6月

(0000404626)

アシスト自転車

の整備、点検、

電動自転車

その他

娘がアシスト自転車で通学中にスリップして転倒。顔に

擦り傷のけがをして通院中。自転車販売店へ申し出るが

対応してくれない。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1～2週間 10歳代 非

85
2021年6月

(0000404472)
自転車 機能故障

孫が自転車通学しているが、走行中に自転車の前タイヤ

が急にロックがかかり転倒してけがをした。欠陥商品で

はないか調べてほしい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

86
2021年6月

(0000403960)
電動自転車 機能故障

通販で購入した電動自転車。使用1か月でブレーキが故

障し、怪我を負った。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 30歳代 非

87
2021年6月

(0000403744)
自転車 機能故障

10か月ほど前に購入した自転車に乗っていたら、ブレー

キが固まってしまい、転倒した。どうしたらいいか。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

88
2021年6月

(0000403303)

折畳式電動ア

シスト自転車
その他

中古の電動機付折畳式自転車で歩道を走行中、ロックが

外れハンドルを取られ操作不能、8針縫う程度のケガを

負った。補償希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 40歳代 非
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑧重大事故の

該非

89
2021年6月1日

(0000413016)

折りたたみ自

転車
部品脱落

当該折りたたみ自転車で走行中、サドル付け根のボルト

が破損してサドルが外れ、転倒、右足を負傷した。事故

発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

骨折
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.11.18

公表分）

90
2021年6月1日

(0000408283)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、サドル付け根のボルトが破損してサ

ドルが外れ、転倒、右足を負傷した。事故発生時の状況

を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

91
2021年6月1日

(0000407510)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、固定しているボルトが折れてサドルが脱

落し、フレームや折れたボルトに臀部を打ち付け、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

92
2021年6月2日

(0000405605)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、負

傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

93
2021年6月4日

(0000403219)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場で当該製品のバッテリーを焼損する火災が発生し

た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現

在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

94
2021年6月9日

(0000407361)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、停車しようとしたところ、転倒し、

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

95
2021年6月12日

(0000403684)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。現在、原因を調

査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

96
2021年6月13日

(0000404539)

折りたたみ電

動アシスト自

転車

転落・転倒・

不安定

折りたたみ電動アシスト自転車で走行中に、車体を固定

するロックが外れたため転倒し、負傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
記載なし 記載なし

非（消費者事

故等2021.7.8

公表分）
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①発生年月日

（事故情報ID）
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⑧重大事故の

該非

97
2021年6月17日

(0000405610)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、前輪が外れ、転倒、顔を負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

98
2021年6月18日

(0000405920)

電動アシスト

自転車
火災事故

大学の駐輪場で当該電動アシスト自転車のバッテリー及

び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因する

のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.8.5公

表分）

99
2021年6月18日

(0000404010)

電動アシスト

自転車
火災事故

大学の駐輪場で当該製品のバッテリー及び周辺を焼損す

る火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因

かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

100
2021年6月20日

(0000404106)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、前輪がロックし、転倒、負

傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

101
2021年6月22日

(0000406192)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、ブレーキを掛けたところ、

転倒し、負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

102
2021年6月29日

(0000405604)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、異音がしたため確認す

ると、当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災が

発生していた。現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（R3.7.8消

安法の重大事

故等公表済）

103
2021年6月29日

(0000404525)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故

当該バッテリー（リチウムイオン、電動アシスト自転車

用）を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因

を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.7.8公

表分）

104
2021年7月

(0000412020)

子供乗せ電動

自転車、自転

車用補助椅子

その他
子供乗せ自転車に子どもを乗せたところ、肩ベルトの部

品金具でケガをした。メーカーの対応に不審。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
1～4歳 非
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105
2021年7月4日

(0000407351)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルがロックし、転倒、負傷した。事故の原

因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車及び電

動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル操作ができな

くなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

106
2021年7月16日

(0000409755)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、前輪が外れ、転倒、負傷した。事故

発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

107
2021年7月19日

(0000405910)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該製品の

バッテリー及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に

起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.8.5公

表分）

108
2021年7月19日

(0000405756)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す

るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

109
2021年7月25日

(0000407826)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す

るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（R3.8.13消

安法の重大事

故等公表済）

110
2021年7月25日

(0000406347)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）を焼損する火

災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.8.13公

表分）

111
2021年7月28日

(0000411556)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、顔を負傷した。事

故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

112
2021年8月

(0000413127)
自転車 製品破損

平坦な道路を自転車で走行中突然ハンドルからサドルに

つながっている横軸が折れ、自転車が2つに分断。道路

に投げ出された。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
1カ月以上 50歳代 非
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113
2021年8月

(0000406898)

折りたたみ式

自転車
製品破損

昨日折りたたみ式自転車走行中にフレームが根元から折

れ、転倒して鼻の骨が折れた。自転車自体に問題があっ

たのではないか。

骨折 1カ月以上 40歳代 非

114
2021年8月3日

(0000410710)

電動アシスト

自転車
火災事故

駅の駐輪場で当該電動アシスト自転車を焼損する火災が

発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含

め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.10.14

公表分）

115
2021年8月3日

(0000408809)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、ハンドルを操作できず、転倒し、負傷した。事故

の原因は、現在、調査中であるが、「一発二錠」を搭載した自転車及

び電動アシスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル操作がで

きなくなったものと考えられる。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし

非（R1.6.24か

らリコール実

施）

116
2021年8月3日

(0000406399)

電動アシスト

自転車
火災事故

駅の駐輪場で当該製品を焼損する火災が発生した。当該

製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を

調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

117
2021年8月4日

(0000417677)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、左肩を負傷した。事故発生

時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

118
2021年8月8日

(0000416541)

バッテリー（リチ

ウムイオン、電動

アシスト自転車

用）

火災事故
当該バッテリー（リチウムイオン、電動アシスト自転車

用）から出火する火災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2022.1.14公

表分）

119
2021年8月11日

(0000413015)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該折りたたみ自転車で走行中、フレームが破断し、転

倒、顔を負傷した。現在、原因を調査中。
骨折

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2021.11.18

公表分）

120
2021年8月11日

(0000407349)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、顔を負傷

した。現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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121
2021年8月16日

(0000407508)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す

るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし 非

122
2021年8月17日

(0000411555)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、排水溝にタイヤが挟まり、転倒、左

肩を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を

調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

123
2021年8月18日

(0000416544)

バッテリー

（電動アシス

ト自転車用）

火災事故
当該バッテリー（電動アシスト自転車用）から出火する

火災が発生。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2022.1.14公

表分）

124
2021年8月24日

(0000409173)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、異音がしたため確認す

ると、当該製品のバッテリーを焼損し、周辺を汚損する

火災が発生していた。現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（R3.9.2消

安法の重大事

故等公表済）

125
2021年8月24日

(0000407714)

バッテリー（リ

チウムイオン、

電動自転車用）

火災事故

当該バッテリー（リチウムイオン、電動自転車用）を焼

損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査

中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.9.2公

表分）

126
2021年8月25日

(0000414374)
自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪が段差に引っ掛かり、転倒し、

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

127
2021年8月27日

(0000417781)
自転車 製品破損

当該自転車で走行中、フレームが破断し、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

1カ月以上、重

傷1名
記載なし

該（重大事故

等2022.2.3公

表分）

128
2021年8月27日

(0000417184)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

129
2021年9月

(0000415036)
自転車 その他

子供が自転車に乗っていて転倒。ブレーキレバーが太も

もに刺さり、病院に運ばれ手術、入院となった。情報提

供したい。

刺傷、切傷 3週間～1カ月 5～9歳 非

130
2021年9月

(0000410671)

折り畳み自転

車
製品破損

折り畳み自転車を運転していたらフレームの前と後ろの

接続部分が折れて骨折して入院。折れたフレームの記録

を残しておいてほしい。

骨折 3週間～1カ月 30歳代 非

131
2021年9月

(0000409470)

電動アシスト

自転車
その他

自転車店で電動アシスト自転車を購入した。整備不良で

自転車が倒れ打撲した。自転車店は治療費を払うと言う

が慰謝料を請求したい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 記載なし 非

132
2021年9月

(0000407996)
自転車 機能故障

一昨日、娘が1か月前に購入したばかりの自転車のブ

レーキがきかず道路で転倒。胸を強打し手足もケガをし

た。補償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

133
2021年9月2日

(0000409427)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、チェーンが破断し、転倒、右肩を負

傷した。当該製品の使用状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

134
2021年9月5日

(0000410862)
自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、右足を

負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査

中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

135
2021年9月10日

(0000409313)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車を焼損し、周辺を溶融する火災

が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含

め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.9.24公

表分）

136
2021年9月10日

(0000409183)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品を焼損し、周辺を溶融する火災が発生した。当

該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因

を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

137
2021年9月15日

(0000423467)

折りたたみ電

動アシスト自

転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、右手首を負傷した。事故発

生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

138
2021年9月15日

(0000410134)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査

中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（R3.9.30消

安法の重大事

故等公表済）

139
2021年9月15日

(0000409528)

バッテリー（リ

チウムイオン、

電動自転車用）

火災事故

当該バッテリー（リチウムイオン、電動自転車用）を焼

損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査

中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.9.30公

表分）

140
2021年9月18日

(0000415989)

電動アシスト

自転車
製品破損

使用者（70歳代）が当該製品で走行中、フレームが破断

し、転倒、左膝を負傷した。事故発生時の状況を含め、

現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

141
2021年9月20日

(0000410140)
自転車 製品破損

当該製品で下り坂を走行中、チェーンが破断し、転倒、

右手首を負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原

因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

142
2021年9月21日

(0000413078)

折りたたみ自

転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、転倒し、右足を負傷した。事故発生

時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし 1カ月以上 記載なし 非

143
2021年9月22日

(0000417028)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを焼損する火災が

発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含

め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2022.1.20公

表分）

144
2021年9月22日

(0000410139)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを焼損する火災が発生した。当該

製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を

調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

145
2021年9月24日

(0000414775)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当該

バッテリー及び周辺を焼損する火災が発生した。現在、

原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.12.16

公表分）

146
2021年9月24日

(0000413176)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査

中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

147
2021年9月30日

(0000410869)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場で当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。

当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、

原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

148
2021年10月

(0000413287)
自転車 その他

自転車通勤中、サドルのレバーが足に当たって打撲。販

売店では販売時のサドル調整に不備はなく、補償不可の

回答。対応に不満。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
60歳代 非

149
2021年10月

(0000412823)

折り畳み式自

転車

操作・使用性

の欠落

ネットで購入した折り畳み自転車に少し乗っただけでお

尻が痛くなった。注意喚起もないので返品を希望し販売

店からの返信待ち。

その他の傷病

及び諸症状

医者にかから

ず
30歳代 非

150
2021年10月

(0000412698)
電動自転車 その他

息子が電動自転車で坂道を走行中、ブレーキの部品が折

れて転倒。購入先に連絡するとセンターの斡旋以外は何

もしないと言われた。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 10歳代 非

151
2021年10月

(0000410117)
電動自転車 部品脱落

ネット通販で購入し、販売店で受取った電動自転車が、

整備不良でペダルが外れて捻挫した。治療費を払って貰

えるか心配だ。

脱臼・捻挫 3週間～1カ月 20歳代 非

152
2021年10月3日

(0000418460)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、異音がした

ため確認すると、当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する

火災が発生していた。当該製品に起因するのか、他の要因か

も含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2022.2.10公

表分）
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①発生年月日

（事故情報ID）
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153
2021年10月3日

(0000410868)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、異音がしたため確認する

と、当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生し

ていた。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現

在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

154
2021年10月5日

(0000415383)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

幼児2名を自転車用幼児座席に乗せて当該製品で上り坂を走行

中、バランスを崩し、転倒、使用者が重傷、幼児1名が軽傷を

負った。当該製品の使用状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

155
2021年10月12日

(0000417560)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、フレームが破断し、転倒、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

156
2021年10月15日

(0000412834)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

使用者（80歳代）が当該製品で走行中、転倒し、負傷し

た。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

157
2021年10月15日

(0000412554)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場で当該電動アシスト自転車及び周辺を焼損する火

災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因か

も含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2021.11.11

公表分）

158
2021年10月15日

(0000411940)

電動アシスト

自転車
火災事故

駐輪場で当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。

当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、

原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非

159
2021年10月26日

(0000418462)

電動アシスト

自転車
火災事故

火災報知器が鳴動したため確認すると、当該電動アシスト自

転車のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生していた。

当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を

調査中。

記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2022.2.10公

表分）

160
2021年10月26日

(0000414378)

電動アシスト

自転車
火災事故

火災報知器が鳴動したため確認すると、当該製品のバッテ

リー及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品に起

因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非
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161
2021年10月29日

(0000412728)
自転車 製品破損

当該製品で走行中、サドルを止めるボルトが破損してサ

ドルが動き、転倒し、左足指を負傷した。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

162
2021年10月30日

(0000418465)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリー及び周辺を焼損す

る火災が発生した。現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

該（重大事故

等2022.2.10公

表分）

163
2021年10月30日

(0000414372)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生し

た。現在、原因を調査中。
記載なし 記載なし 記載なし

非（R3.1.26か

らリコール実

施）

164
2021年11月

(0000413882)
電動自転車 機能故障

昨年7月に購入した電動自転車が、走行中に3回も電源が

落ちる。そのたびに転倒し危険だ。不満だ。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

165
2021年11月

(0000413846)

電動アシスト

自転車
製品破損

電動アシスト自転車で走行中、後輪泥除けが脱落し、後

輪に挟まった。後輪がロックされたため転倒。肩や腰等

を打撲。補償希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
30歳代 非

166
2021年11月

(0000413672)

自転車整備、

一般用自転車
その他

自転車整備が終了して2日後に通勤で走行中、突然ブ

レーキにロックがかかり転倒した。補償を求めたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
治療1週間未満 50歳代 非

167
2021年11月

(0000413668)
クロスバイク その他

一か月前娘の通学用に購入したクロスバイク。娘が乗車

中、下り坂で突然ブレーキがかかり電柱にぶつかって

やっと止まった、原因は。

その他の傷病

及び諸症状
治療1週間未満 10歳代 非

168
2021年11月

(0000413035)
電動自転車 部品脱落

10日前、大手通販モール内のショップで購入した組み立

て式の電動自転車。乗っているが、不良品なので返品し

たい。可能か。

脱臼・捻挫
医者にかから

ず
30歳代 非
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169
2021年11月20日

(0000421897)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で下り坂を走行中、転倒し、右足を負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

170
2021年11月24日

(0000418490)

電動アシスト

自転車

転落・転倒・

不安定

当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。

事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

171
2021年11月24日

(0000414781)
自転車 機能故障

自転車で走行中、突然ブレーキがかかり、かつハンドル

もロックされたまま電柱に激突し、負傷。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
記載なし 記載なし

非（消費者事故

等2021.12.16公

表分）

172
2021年11月30日

(0000415197)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを焼損する火災が発生

し、2名が火傷を負った。当該電動アシスト自転車のバッテ

リーに起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査

中。

熱傷 軽傷2名 記載なし

該（重大事故

等2021.12.23

公表分）

173
2021年11月30日

(0000414932)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを焼損する火災が発生し、2名が

火傷を負った。当該製品に起因するのか、他の要因かも

含め、現在、原因を調査中。

熱傷
重傷1名、軽傷

1名
記載なし 非

174
2021年12月

(0000420962)
自転車 部品脱落

年末、自転車のハンドルが抜けて転倒し孫が左肘を骨折

した。メーカーが原因追求中だが同様の事例はないか。
骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

175
2021年12月

(0000418804)
自転車 部品脱落

5月に購入し、中学生の息子が使用していた自転車の前

輪が走行中に外れた。息子は転倒したが、掠り傷だっ

た。自転車の交換を希望。

擦過傷・挫

傷・打撲傷

医者にかから

ず
10歳代 非

176
2021年12月

(0000417180)
自転車 部品脱落

当該製品で走行中、前輪が外れ、顔を負傷した。事故発

生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非
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No.
①発生年月日

（事故情報ID）
②商品の名称 ③事故内容 ④事故の概要 ⑤傷病内容 ⑥傷病の程度

⑦被害者年

代、性別

⑧重大事故の

該非

177
2021年12月

(0000416028)
自転車 部品脱落

年末、自転車のハンドルが抜けて転倒し息子が左肘を骨

折した。治療費の他に通院や通学にかかる費用や精神的

苦痛の補償を希望。

骨折 3週間～1カ月 10歳代 非

178
2021年12月

(0000415527)
自転車 製品破損

購入直後から頻繁に自転車のスポークが折れていた。昨

日、2本同時に折れて転倒し頭部を打撲した。対処法を

知りたい。

擦過傷・挫

傷・打撲傷
3週間～1カ月 50歳代 非

179
2021年12月13日

(0000416368)

折りたたみ自

転車
製品破損

当該製品で走行中、シートポストが破断し、転倒、負傷

した。事故発生時の状況を含め、現在、原因を調査中。
記載なし

1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

180
2021年12月20日

(0000417780)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、異音がした

ため確認すると、当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する

火災が発生して、2名が軽傷を負った。当該製品に起因するの

か、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 軽傷2名 記載なし

該（重大事故

等2022.2.3公

表分）

181
2021年12月20日

(0000417320)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、異音がしたため確認する

と、当該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生し

て、2名が軽傷を負った。当該製品に起因するのか、他の要因

かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 軽傷2名 記載なし 非

182
2021年12月26日

(0000417562)
自転車

転落・転倒・

不安定

子供（11歳）が当該製品で走り出そうとしたところ、ハ

ンドルが回り、転倒し、左腕を負傷した。事故発生時の

状況を含め、現在、原因を調査中。

記載なし
1カ月以上、重

傷1名
記載なし 非

183
2021年12月29日

(0000416740)

電動アシスト

自転車
火災事故

当該製品のバッテリーを充電中、当該製品のバッテリー

及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す

るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

記載なし 記載なし 記載なし 非
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